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Programa Setorial das Telhas Ceramicas
Objetivos:

Assegurar a implantacdo de mecanismos especificos de combate a ndo conformidade
na fabricagdo dos produtos caracterizados como telhas ceramicas para coberturas, garantindo,
por meio do Programa Setorial da Qualidade das Telhas Ceramicas, a conformidade com a
Norma Brasileira NBR 15310:209, a qual estabelece os requisitos dimensionais, fisicos e
mecanicos exigiveis para as telhas cerédmicas, para a execugédo de telhados de edificagdes, bem
como estabelece seus métodos de ensaio.

Os requisitos citados se aplicam aos componentes considerados acessoérios da
cobertura, quando explicitado.

As Telhas ceramicas, apresentando ou nao tratamentos superficiais, devem atender aos
requisitos desta Norma.

As proposicoes e agdes constantes do Programa Setorial da Qualidade das Telhas
Ceramicas visam, ainda, o aprimoramento dos produtos e servicos deste setor, tendo a
sociedade civil como a principal beneficiaria destas agdes e elevar a imagem do setor e do
produto ceramico e valorizar e divulgar as empresas que fabricam produtos conforme as normas
técnicas.

Diretrizes Basicas do Programa Setorial Da Qualidade

Utilizadas em sistemas de cobertura, as telhas ceramicas tém especificagdes
determinadas pela Norma NBR 15310:2009 da ABNT. Essa norma determina que informacgdes
como fabricante, medidas, galga média, entre outras, estejam impressas na telha. Isso permite
que o consumidor tenha maior precisao no calculo para sua cobertura, garante a qualidade dos
produtos e ampla variedade de modelos para escolha.

Produtos Avaliados pelo Programa de Garantia da Qualidade de Telha
Ceramica

As telhas ceramicas estao classificadas em 4 tipos basicos

Planas de encaixe
Compostas de encaixe
Simples por sobreposicao
Planas de sobreposicao

hON=

As telhas ceramicas sdo componentes utilizados nas coberturas de edificagoes,
apresentam variadas conformagdes e caracteristicas técnicas.

PLANAS DE PLANAS DE
ENCAIXE SOBREPOSIGCAO

COMPOSTAS DE ENCAIXE
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Atividades desenvolvidas

A Entidade Gestora Técnica se faz presente nos principais Comités Técnicos relacionados
com os produtos alvos do Programa Setorial da qualidade, através da participagdo em
reunides para debater e contribuir para a melhoria das normas técnicas.

As atividades de avaliacdo contemplam a realizacdo de ensaios periddicos para
comprovagao da qualidade dos produtos alvos do Programa. A realizagédo destes ensaios
esta ligada a quantidade da produgcdo mensal de cada empresa aderida ao Programa
Setorial da Qualidade.

As acdes de combate a ndo conformidade sao realizadas com o intuito de monitorar e
avaliar a quantidade de produtos fabricados fora dos padrées normativos.

c¢) Indicador de conformidade

Apresenta-se na sequéncia o calculo do indice de conformidade do setor.

O Indicador de Conformidade tem como objetivo demonstrar a evolugéao do setor quanto

a oferta de produtos de qualidade levando em consideragdo as empresas que apresentam
ensaios conforme as diretrizes do PSQ. Os produtos sao telhas ceramicas dos tipos planas de
encaixe, planas de sobreposicdo e compostas de encaixe. Todos os produtos tém suas
especificagdes determinadas pelas Normas Técnicas da ABNT.

Np: niumero de empresas participantes do PSQ-TC = 31

Npc: numero de empresas em conformidade participantes do PSQ-TC = 25

Na: numero de empresas nao participantes acompanhadas pelo PSQ-TC = 32

Nac: numero de empresas em conformidade nao participantes acompanhadas pelo PSQ-
TC =13

Pp: producédo das empresas participantes do PSQ-TC = 13.020.000

Pa: producao das empresas nao participantes acompanhadas pelo PSQ-TC = 8.960.000
Pt: produgéo das empresas participantes e nao participantes do PSQ-TC = 31.780.000

indice de conformidade do setor

Ic 92,6%
Rp 84,9%
lca 85,3%
Ra 95,0%

Ic: indicador de conformidade do Programa. Ic = Npc + Np

Rp: representatividade do indicador do programa. Rp = Pp + Pt

Ica: indicador de conformidade estendido ao setor. Ica = lc x Rp + (Nac + Na) x (Pa + Pt)
Ra: representatividade do indicador estendido ao setor. Ra = (Pp + Pa) + Pt



Evolugao do Indicador de conformidade

Indicador de Conformidade ao longo dos anos
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Parcerias

Através das adesdes dos Sindicatos e Associacdes do setor foi formada a estrutura
operacional do Programa Setorial, que tem o compromisso de divulga¢ao e implantagao do PSQ-
TC nos diversos Estados do Pais.

Presidente de Sindicato,

Associacao e Cooperativa S Tl
Acxel Francisco Gietner Sindicer Morro da sindicer@sindicermf.com.br;
Fumaca/SC
Alexandre da Costa Andrade Sindicer/PI sindicer_pi@yahoo.com.br;
Andre Felicio Gongalves Sindicer/RR sindicerroraima@gmail.com;
Benedito Bezerra Mendes Sindicer/MA sindicerma@terra.com.br;
Carlos mew;éragao Costa Sindicer/RN sindicer.rn@gmail.com;
Elpidio Nivoloni Junior Acertar/SP acertar@acertar.org.br;
Francisco de Souza Oliveira Sindicer/AM sandro:santosﬂO@hotmall.cgm;
sindicer.am@outlook.com;
Gerson Aparecido Felippe INCOESP/SP incoesp@hotmail.com;
Henrique Antonio Nora Sindicer/Médio sindicermvp@gmail.com:
Oliveira Lima Junior Vale Paraiba/RJ P& ' ’
Jamilton Nunes da Silva N/A | Sindicer/BA sindicerba@gmail.com;
janunes@yahoo.com.br
Joaldo Costa Carvalho Junior Sindicer/SE andreia.nascimento@fies.org.br;
José Lavaqui Sobrinho Sindicer/MT siccemt@yahoo.com.br;

siccemt@gmail.com;

Sindicer Rio do

Klayton Bosse executivo@sindicer.org.br;

Sul/SC
Laerte Simao Sindicer/GO nathalia.regional@sistemafieg.org.br
Luiz Gustavo Nivoloni Acervir/SP gerencia.acervir@acervir.com.br;
. Sindicer - ]
Matheus de Azedo Henriques Campos/RJ sindicatocer@yahoo.com.br;
Natel H Farias Moraes Sindicer/MS sindicer.ms@fiems.org.br;
Paulo SRoberto dqs Santos Sindicer/RS contato@sindicerrs.org.br;
oares Junior
Ralph Luiz Perrupato Sindicer/MG sindicer@fiemg.com.br;
Rivanildo Samuel Hardman Sindolpa/PA sindolpa@gmail.com;

Junior
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Roberto Fabio Bezerra Da sindicer@fiepe.org.br;

Silva Sindicer/PE rodolpho@cerbuenosaires.com.br
Robson Caldeira Goulart Sindicer/RJ presidente@sindicer-rj.org.br;
Sérvulo JF\:Sé Moreira Da Sindicer/CE sindceramica-ce@sfiec.org.br;
ocha
Walter Gimenes Felix Sindicercon/SP presidencia@sindicercon.com.br;
Zilton De Lino Simas Sincervale/SC sindicatodasceramicas@hotmail.com;

Diversos

Abaixo seguem os links para acesso as informagdes do Programa setorial da Qualidade
para Telhas Ceramicas onde constam informagcdes sobre o PSQ-TC e das empresas
participantes:

http://www.anicer.com.br/psq

http://www4.cidades.gov.br/pbgp-h/projetos simac psdgs.php
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