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Palavra do Presidente 
Esta é a décima terceira edição do Relatório Anual da Anicer, 
e a primeira do meu mandato, um documento elaborado com 
base nos resultados dos principais acontecimentos do ano 
de 2023, onde destacamos importantes realizações.

Sabemos que os problemas do nosso setor são muitos e que 
precisamos recuperar nosso poder de mercado em todo o 
Brasil. Por isso, neste primeiro ano de trabalho, agradeço a 
todo mundo que contribuiu com o bom desenvolvimento da 
nossa associação e continuo contando com o apoio de todos 
nos próximos anos que virão. 

Nossa meta é fortalecer o PSQ, fortalecer normas, produtos 
únicos e o número de associados da nossa instituição. Temos 
muito trabalho pela frente e, como sempre venho destacando, 
minha gestão não é solitária, é compartilhada! Meu desejo é de 
deixar a Anicer ainda mais destacada e segura.

Este ano, trabalhamos muito para isso e sentimos uma enorme 
satisfação em ver o que foi realizado e conquistado em 2023: 
visibilidade, confiança e respeito entre nossos associados e 
de governos, seus organismos e entidades com as quais nos 
relacionamos. 

Agora, olhamos para o futuro e pensamos: quais as perspectivas 
daqui para frente? Sabemos que o mercado não nos está 
garantido e será necessário, cada vez mais, conquistá-lo de forma 

competitiva. Com blocos e telhas fabricados em conformidade 
com as Normas e qualificados nos PSQs do PBQP-H.

Não posso deixar de citar o sucesso que foi a edição nordeste 
do Encontro Nacional, que em sua 50º realização, aconteceu 
na cidade de Fortaleza, no Ceará. 

Tantas conquistas e reconhecimentos, só foram possíveis 
por causa de um trabalho sério e transparente que estamos 
realizando pela Anicer. Este ano, entendemos a importância 
de estarmos unidos. De convergirmos em prol de uma mesma 
causa. Percebemos o quanto é importante o ceramista apoiar 
a Anicer, que dá voz aos seus anseios e se esforça para atender 
as demandas do setor, buscando sempre o crescimento de 
todo o segmento.

Só teremos uma indústria realmente forte, quando todos 
entenderem que juntos somos muito mais eficientes.

Boa leitura!



Editado pelo décimo terceiro ano consecutivo, o Relatório Anual da Anicer apresenta neste 
documento alguns dos principais trabalhos desenvolvidos pela Associação em 2023, o primeiro 
ano de mandato do presidente Waldyr de Moraes.

Detalhamos os primeiros passos e ações do presidente no trabalho para o desenvolvimento 
do setor. Em destaque, a realização do 50º Encontro Nacional, que movimentou as 5 regiões 
do país e os ótimos resultados desta edição nordeste, que aconteceu em Fortaleza (CE).

Informamos ainda as atuações políticas e institucionais da diretoria da Associação, em 
agendas técnicas e eventos setoriais, Grupos de Trabalho, Comissões e Comitês Técnicos.

Apresentamos também o fortalecimento no trabalho desenvolvido nos veículos e redes sociais 
da Anicer e os números alcançados ao longo de 2023, no portal da Revista, site institucional, 
Facebook e Instagram.

Por fim, este relatório permitirá observar o caminho trilhado pela instituição em um ano 
extremamente positivo e de desenvolvimento para o setor.

Apresentação 



Com trinta e dois anos de serviços prestados à indústria 
de cerâmica vermelha, a Associação Nacional da Indústria 
Cerâmica – Anicer atua como representante do setor, 
defendendo seus interesses e buscando oportunidades para 
enfatizar sua posição de destaque na cadeia produtiva da 
construção civil. 

Graças a esse trabalho, hoje, a indústria cerâmica tem 
representatividade efetiva na orientação estratégica das 
ações do Governo Federal. 

Visibilidade
Devido aos anos de atuação junto às instituições políticas 
nacionais, a Anicer goza, atualmente, de voz ativa em 
todos os encontros políticos ligados ao setor e à cadeia da 
construção, sejam de caráter decisório ou participativo, de 
assuntos técnicos a aspectos legais. Esta representatividade 
é fundamental para garantia da defesa dos interesses do setor.

A Anicer concluiu o ano de 2023 com 194 empresas associadas, 
firmando sua base social em todas as regiões do Brasil. 
O sudeste e o nordeste do País estão entre as regiões que 
apresentaram os maiores índices de novas filiações. 

O ano fechou com 27 sócios no Sul, 81 no Sudeste,14 no Norte, 
53 no Nordeste e 19 no Centro-Oeste.

Associados 

ASSOCIADOS
194

Sudeste 81

Norte 14
Centro-Oeste 19

Sul 27

Nordeste 53

14%

42%

10%

27%

7%



Site da Anicer 
Consolidado, desde 2009, como uma das principais ferramentas de comunicação 
sobre a indústria da cerâmica estrutural, o site da Anicer tem alcançado maior 
volume de acessos, ano a ano e abriga uma seção de notícias que informa o 
setor a respeito das questões mais relevantes para o seu desenvolvimento.

Com um projeto gráfico desenvolvido para tornar a navegação mais fácil e 
agradável, os usuários do site da Anicer contam com um menu interativo, que 
facilita o acesso por toda a estrutura da página.

As notícias ficam em destaque, com imagens maiores e a possibilidade do 
leitor poder interagir, comentando ou compartilhando em suas redes sociais. 

A aba do Programa Setorial da Qualidade (PSQ) também destaca uma navegação 
facilitada e permite que o usuário possa acessar exatamente o conteúdo que 
for mais pertinente à sua necessidade. Lá, estão disponíveis informações sobre 
adesão, manutenção, relatórios setoriais e a relação das empresas qualificadas 
de blocos e telhas cerâmicas.

A página contempla ainda informações sobre projetos desenvolvidos por 
associações, cooperativas e sindicatos associados, além de eventos que 
envolvem a participação da Anicer através de estandes, palestras e workshops.

Na sala de imprensa estão disponíveis clippings, releases, vídeos e imagens das 
diversas ações desenvolvidas pela Anicer. O site tem design responsivo e pode 
ser visualizado normalmente em qualquer computador, tablet ou smartphone. 

Acesse o portal da Anicer e fique por dentro das principais notícias do setor: 
www.anicer.com.br

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Média Diária por anoacessos 5162

582 659 914 1.129 1.165 1.156 1.144

2.899 2.952

3.739 3.747
3.1665.162 por dia

154.858 por mês

1.884.106 por ano



Redes Sociais 
Presente em diversas redes sociais, com o 
objetivo de estabelecer uma comunicação 
ativa e de forma plural com o seu público-
seguidor, a Anicer segue atenta a constante 
mudança na forma de comunicação com 
seus parceiros institucionais e associados, 
através do compartilhamento de informações 
relacionadas à cadeia da construção civil e 
ações de marketing para divulgação dos seus 
projetos.

Segundo pesquisa realizada pela agência 
We Are Social o cenário digital continua a 
evoluir. 60% da população global total utilizam 
redes sociais em todo o mundo. No Brasil, há 
181,8 milhões de usuários de Internet, destes, 
152,4 milhões são usuários de mídias sociais, 
o que equivale a 70,6% da população total.

Redes sociais mais usadas pelos 
brasileiros em 2023

WhatsApp 142,2 milhões (de contas)
whatsapp

Youtube 142 milhões
youtube

Instagram 113,5 milhões
instagram

Facebook 109,1 milhões
facebook

TikTok 82,2 milhões
tiktok

Facebook Messenger 62,05 milhões
facebook-messenger

X 24,3 milhões

Pinterest 28,05 milhões
pinterest

Linkedin 59 milhões
linkedin

Snapchat 7,65 milhões
snapchat



Anicer nas Redes Sociais em 2023

Instagram
 2.050 publicações
 3.776 seguidores
 338 postagens (2023)

@anicerbr

Facebook
 3,1 mil likes
 3,2 mil seguidores 
 301 postagens (2023)

/AnicerOficial

Melhor post de 2023:

Evolução de seguidores em 2023:

3.800

3.700

3.600

3.500

3.400

3.300

3.200
01.01 01.02 01.03 01.04 01.05 01.06 01.07 01.08 01.09 01.10 01.11 01.12 31.12

https://www.instagram.com/anicerbr
https://www.facebook.com/AnicerOficial


Anicer nas Redes Sociais em 2023

YouTube
 217.062 visualizações

 1,3 mil inscritos
 91 vídeos

@CanalAnicer

Linkedin
 2.586 seguidores

/anicer

X
 3.514 tweets
 602 seguidores

@Anicer

https://www.youtube.com/%40CanalAnicer
https://www.linkedin.com/company/anicer
https://twitter.com/Anicer


WhatsAPP 
Anicer 

Novos canais de comunicação 
da associação
De acordo com os dados da We Are Social, 
93.4% das pessoas que usam internet no Brasil, 
também utilizam o WhatsApp, considerada, 
atualmente, a rede social mais amada pelos 
brasileiros, que passam longos períodos do 
dia dentro dela.

No setor de cerâmica vermelha não é diferente 
e muitos usuários já priorizam este canal 
como forma de se atualizar sobre informações 
do segmento. Assim, desde 2019, a Anicer 
desenvolveu o seu próprio canal de Ouvidoria 
e, em 2023, ampliou o atendimento para os 
setores Financeiro, da Coordenação e do 
PSQ. Assim, os associados podem tirar suas 
dúvidas e solicitar serviços por este canal, 
diretamente aos seus responsáveis, tornando 
a comunicação mais rápida, eficiente e direta.

WhatsApp PSQ
21 99705-9932

WhatsApp Ouvidoria
21 99678-4236

WhatsApp Financeiro
21 99706-0156

WhatsApp Coordenação
21 99706-0498



Assessoria de Imprensa 
Desde 2015, a Anicer adota uma postura estratégica quanto ao 
seu relacionamento com a mídia especializada e a imprensa 
em geral, passando a distribuir pautas de interesse do setor 
aos veículos relacionados em seu mailing, que contribuem de 
maneira sólida para mudar a imagem do setor junto à socie-
dade, destacando sua importância social. 

A isto, soma-se o reconhecimento da qualidade e caracterís-
ticas sustentáveis dos produtos oferecidos pelo segmento. 
Esta estratégia tem como objetivo julgar o setor de cerâmica 
estrutural e seus produtos, como um todo, destacando as 
principais mudanças pelas quais passa esta indústria. 

Além disso, a convite da Confederação Nacional da Indústria 
– CNI, no mês de agosto, a comunicação da associação 
participou do workshop: “Conectando a comunicação da 
indústria: estratégias para potencializar ações de jornalismo”, 
promovido pela diretoria de jornalismo da CNI. A iniciativa 
congregou as principais instituições – dos diversos segmentos 
da indústria -, para criação de um núcleo de notícias capaz 
de utilizar os meios, veículos e equipe da Confederação para 
veicular notícia do interesse da indústria nacional.

Com estas prerrogativas, e eixos de atuação definidos, a 
assessoria da Anicer conseguiu resultados interessantes 
junto aos órgãos de imprensa nacionais.

Presença da Anicer na mídia em 2023

Notícias emplacadas sobre o 
50º Encontro Nacional

Valoração de Mídia do 
50º Encontro Nacional

10 Matérias 10 Veículos

19 Matérias 20 Veículos

R$ 88.500,00



Dirigida a um público composto por cerâmicas e olarias em todo 
o Brasil, arquitetos, engenheiros, universidades, empresários, 
pesquisadores, sindicatos, associações, federações da 
indústria e construtoras, a Revista da Anicer é considerada o 
primeiro veículo de imprensa voltado, exclusivamente, ao setor 
de cerâmica vermelha no País, sendo o veículo oficial do setor.

Antes, com pautas direcionadas exclusivamente ao setor de 
cerâmica vermelha, a sua versão digital permitiu abranger os 
temas relacionados e construir um público cativo, interessado 
em saber sobre a construção civil em geral.

O portal da revista conta com diversas editorias como: Mercado 
e Inovação, Atualidades, Arquitetura, Engenharia, Finanças 
e Carreira, Mineração, Qualidade, Tendência de Mercado, 
Comunicação e Cerâmica Vermelha.

Em 2023, a revista destacou temas como: ESG, Qualidade, 
Arquitetura Sustentável, Indústria 4.0, Tecnologia BIM, 
Aquecimento Global, habitação etc.

Revista da Anicer 
Números

3K 7,5K acessos por dia
90K 225K acessos por mês
+ de 1M 2,5M acessos por ano

AS 4 MATÉRIAS COM MAIOR NÚMERO 
DE CLICKS EM 2023

AUDIÊNCIA
Sudeste

Nordeste
Sul

Centro-oeste
Norte

50%
19,5%

18%
7,5%

5%

Alvenaria de vedação

Secagem de blocos e tijolos 
em paletes

Destino: Fortaleza

Legalização de jazidas

https://revista.anicer.com.br/alvenaria-de-vedacao/
https://revista.anicer.com.br/secagem-de-blocos-e-tijolos-em-paletes/
https://revista.anicer.com.br/destino-fortaleza/
https://revista.anicer.com.br/legalizacao-de-jazidas/


Atuações Políticas e 
Agenda da Diretoria 

A Associação participa de diversas reuniões, conselhos, 
comitês e órgãos de discussão e acompanhamento de 
políticas públicas e privadas, voltadas a indústria. Essas 
atividades permitem o fortalecimento e ampliação das 
parcerias estratégicas, além de gerar benefícios para a classe 
e promover a imagem da cerâmica vermelha.

Além disso, a Anicer está presente nos principais eventos 
ligados ao setor e feiras de construção civil espalhadas pelo 
Brasil.

Regiões visitadas
Centro–Oeste e DF: DF
Nordeste: CE, PI, RN
Norte: AM
Sudeste: SP, RJ



10 dezembro de 2022 a 20 de Janeiro de 2023
Evento: Agenda Legislativa 2024

Envio online das fichas de priorização da Agenda Legislativa 2024.

18 de janeiro de 2023 
Evento: Expediente do senhor Waldyr de Moraes Junior, 
Presidente da Anicer na sede da Anicer.

19 de janeiro de 2023
Evento: Reunião na sede da FIRJAN/RJ

O presidente da Anicer, Waldyr de Moraes, visitou a sede da 
Federação das Indústrias do Estado do Rio de Janeiro – Firjan, 
para estabelecer parcerias e firmar o compromisso do apoio 
já existente entre as duas instituições.

Recebido pelo presidente do Sindicato de Indústria de Cerâ-
mica do Médio Vale do Paraíba e diretor da Firjan, Henrique 
Nora Junior, Moraes tratou sobre as principais pautas que 
estarão em discussão nos próximos meses e que precisam 
da parceria da Federação e dos sindicatos do Rio de Janeiro.

A coordenadora da Anicer, Sandra de Carvalho e Carla Gior-
dano, da Firjan, também participaram da reunião.

25 de janeiro de 2023
Evento: Reunião da Agência Nacional de Mineração -  ANM.

Participante: Rafael Nicola – conselheiro do Conselho Temá-
tico de Mineração (COMIN).

Convite para Reunião Participativa nº 1/2023/Sessão 4 - Apri-
moramento da Resolução ANM nº 122/2022, no dia 25/01/2023.

Local: via zoom.

28 e 29 de fevereiro de 2023
Evento: Anicer participa de reuniões com Comissões de Estudo 
de Blocos e Telhas Cerâmicas

O presidente da Anicer, Waldyr Moraes, participou de duas 
reuniões presenciais na sede da Acervir, em Itu, São Paulo.

Pela manhã, o encontro foi com os integrantes da Comissão 
de Estudos de Blocos Cerâmicos para discutir temas relacio-
nados ao produto.

Na parte da tarde, às 14h, o presidente se reuniu com integrantes 
da Comissão de Estudo Telhas Cerâmicas. Na pauta, assuntos 
como leitura e aprovação da minuta de ata da 3ª reunião de 2022 
e aprovação dos projetos de revisão para Consulta Nacional da 
ABNT NBR 15.310 – Componentes cerâmicos — Telhas — Ter-
minologia, requisitos e métodos de ensaio.

01 de março de 2023
Evento: Reunião com os associados em ITU/SP

Participaram da reunião: Waldyr de Moraes Júnior, Edgar Car-
neiro, José Joaquim e a coordenadora Sandra de Carvalho da 
Anicer.

Local: Itu – São Paulo.

Pauta: O presidente da Anicer Waldyr Moraes, esteve reunido 
com a diretoria da associação, para alinhamento das ações 
que deverão estabelecer os próximos passos da Anicer em 
relação aos projetos que já estão em andamento e aos pro-
jetos futuros.

O grupo se reuniu na sede da Acervir, em São Paulo, e a coor-
denadora da instituição, Sandra de Carvalho, também esteve 
presente.

02 de março de 2023
Evento: Reunião do Fórum Nacional da Indústria – FNI

Local: São Paulo sede da CNI, das 9h30 às 12h30

O vice-presidente Sandro Silveira participou da reunião on-line, 
do Fórum Nacional da Indústria (FNI).

A reunião contou com a presença do Ministro da Fazenda, 
Fernando Haddad.

Pauta: Politica Econômica e Reindustrialização do país; 
Reforma Tributária; Plano de retomada da Indústria; Mapa 
estratégico da Indústria e encerramento.

06 de março de 2023
Evento: Reunião na FIEC/CE 

O presidente da Anicer, Waldyr de Moraes, visitou a sede da 
Federação das Indústrias do Estado Ceará  – FIEC, para firmar 
o compromisso do apoio para o 50º Encontro Nacional da 
Indústria de Cerâmica.

Recebido pelo presidente do Sindicer/CE e Marcelo Tavares, 
Moraes tratou sobre o apoio a edição 50º.

14 a 17 de março de 2023
Evento: Expo Revestir 2023

O diretor técnico da Anicer, Constan Bueno Frollini esteve pre-
sença na feira.

Local: São Paulo

11 a 14 de Abril de 2023
Evento: Feicon Bitmat 2023



12 de abril de 2023
Evento: 1ª Assembleia da Anicer/SP

Pauta: apresentação dos novos Gerentes do PSQ e do Coor-
denador do Grupo de Telhas Padrão, diálogo sobre Certifi-
cação Compulsória, Bloco Padrão, novo relatório financeiro e 
ajustes de contas. Apresentação sobre Reforma Tributaria.

Local: Auditório da Fiesp – São Paulo/SP, das 9h às 13h.

09 de maio de 2023
Evento: Fórum Setorial de Mineração reúne representantes do 
setor cerâmico.

26 de maio de 2023
Evento: Anicer participa da inauguração do Laboratório de 
Materiais e Sistemas Construtivos no RJ

Foi inaugurado o Laboratório de Materiais e Sistemas Cons-
trutivos da Firjan Senai, o primeiro no estado voltado para 
atender aos ensaios das normas de desempenho e o terceiro 
do país preparado para realizar as análises e ensaios téc-
nicos, incluindo fogo e acústica completa, e a Anicer esteve 
presente, através da sua diretoria.

Entre os presentes, do setor cerâmico do Rio de Janeiro, esti-
veram os ceramistas Marcelo Lima, Cosme Vidal, Luis Lima, 
Nelinho, André Vicente, Agnello Vital Vieira e Henrique Hein-
rich. A coordenadora da Anicer, Sandra de Carvalho, também 
esteve no evento.

O laboratório de alta tecnologia atenderá construtoras em 
todo o país com análises e ensaios técnicos, incluindo testes 
de fogo e conforto acústico.

Local: Sede do Senai Três Rios/RJ, 

16 de junho de 2023
Evento: Reunião FIEC/CE

Pauta: Captação de patrocínio para o 
50º Encontro Nacional/CE

O presidente Waldyr agendou visita no estado anfitrião para 
captar recursos para a edição 50º.

18 de julho de 2023
Evento: ABNT NBR 15270 em consulta nacional

O projeto da Norma em consulta nacional foi elabo-
rado pela Comissão de Estudo Blocos Cerâmicos (ABNT/
CE-179:000.001), que foi constituída para discutir e estabe-
lecer, por consenso, regras, diretrizes ou características para 
o referido assunto.

21 de julho de 2023
Evento: Sindicer-RN debate na Casa da Indústria cobrança 
pela água bruta e mudanças no Minha Casa, Minha Vida.

A reunião, liderada pelo presidente do Sindicer-RN, Vinícius 
Aragão, contou com a presença do diretor 1º tesoureiro e pre-
sidente eleito da Federação das Indústrias do Estado do Rio 
Grande do Norte (FIERN), Roberto Serquiz; do vice-presidente 
da FIERN, Pedro Terceiro Melo, que também é vice-presidente 
do Sindicer-RN; e do deputado estadual Coronel Azevedo.

Local: Casa da Indústria, Rio Grande do Norte/RN. 

31 de julho de 2023
Evento: COMISSÃO DE ESTUDOS DA ABNT DISCUTE ALVENA-
RIA ESTRUTURAL - 3ª Reunião/2023 da CE-002:123.010

Entre os itens debatidos na reunião estão: Leitura e apro-
vação da minuta de ata da 2ª reunião de 2023; Apresen-
tação do andamento dos trabalhos – GT Junta Fina e dis-
cussão do texto da Parte 4 – Alvenaria Estrutural em Situ-
ação de Incêndio.

Local: Virtual via zoom, das 9h ás 12h.

20 a 21 setembro de 2023
1º ENCONTRO NORTE DA INDÚSTRIA DA CERÂMICA

O presidente Waldyr Moraes e o vice-presidente Sandro Sil-
veira da Anicer marcaram presença na cerimonia de abertura 
do Encontro do Norte, 1ª edição.

Local: Centro Cultural Povos da Amazônia/AM

09 de outubro de 2023
Evento: ANICER SE REÚNE COM COMITÊ DA QUALIDADE DO 
PSQ

Pauta: Resultados de auditoria 2022 e data da próxima audi-
toria

Saída: Foi apresentado o resumo da reunião anterior, sem 
nenhuma objeção. 

Relatório de Atividades da EGT 

Saída: Os números da EGT foram apresentados e tiveram um 
entendimento melhor sobre como é feito a avaliação e qualifi-
cação / desqualificação das empresas. Todos os dados foram 
aprovados sem nenhuma objeção.

Evolução dos Índices do PSQ 

Saída: Foram apresentados os índices previstos no Oficio ANIC 
634/2017, onde tivemos o percentual a ser atingido a cada ano. 



Ações de Combate a Não Conformidade 

Saída: Está sendo realizada uma campanha pela ANICER de 
treinamentos individuais com as empresas onde são abor-
dados temas como: 

⮞⮞FAD´s 
⮞⮞PSQ´s (Bloco Cerâmico e Telha Cerâmica) 
⮞⮞Normas Técnicas 
⮞⮞Portarias 
⮞⮞Norma de Desempenho (ABNT NBR 15.575) 

Impactos da atualização do Regimento SiMaC no PSQ 

Saída: Apenas laboratórios acreditados estão atendendo as 
empresas participantes do PSQ.

25 de outubro de 2023
Evento: 2ª Assembleia Geral Ordinária da Anicer

Local: Auditório da FIEC – Ceará/CE, das 9h às 11h30.11h55min.

25 a 27 de outubro de 2023
Evento: Encontro Nacional da Indústria/CE

Local: Fortaleza Ceará/CE, período de 25 a 27/10/2023.

31 de outubro de 2023
Evento: Posse do novo presidente da CNI

O presidente da Anicer, Waldyr Moraes, marcou presença 
na cerimônia de posse do novo presidente da Confederação 
Nacional da Indústria (CNI), o empresário Ricardo Alban, para 
o período de 2023-2027.

Local: Brasília.

07 de dezembro de 2023
3ª Assembleia Geral da Anicer 

A Anicer realizou a sua última Assembleia Geral de 2023, em 
formato online, via plataforma Zoom.

Diretores e ceramistas associados marcaram presença e 
discutiram questões como PSQ, Encontro Nacional de 2024, 
sustentabilidade e oportunidades de divulgação dos benefí-
cios do produto cerâmico na construção de Habitações de 
Interesse Social – HIS, a exemplo do Minha Casa, Minha Vida, 
do Governo Federal.

O presidente da Anicer, Waldyr Moraes, aproveitou a oportu-
nidade para detalhar a prestação de contas do 50º Encontro 
Nacional, que aconteceu este ano, em Fortaleza (CE). O rela-
tório já está disponível para acompanhamento por todos os 
associados da Anicer.

12 de dezembro de 2023
Evento: Participação no 97º ENIC - Encontro Nacional da 
Indústria da Construção

O 97º Encontro Nacional da Indústria da Construção (ENIC), 
que contou com a presença do presidente da Anicer, Waldyr 
Moraes e do Diretor de Relação com o Mercado, Carlos Vini-
cius Lima.

O encontro, promovido pela Câmara Brasileira da Indústria da 
Construção (CBIC), é um dos principais fóruns de discussão 
do setor e nesta edição reunirá líderes, especialistas e repre-
sentantes do governo para debater questões que impactam o 
presente e o futuro do setor, além de apresentar propostas e 
sugestões para elevar a geração de emprego e renda no país.

Local: em Brasília.



PSQ 
Qualidade como prioridade
O objetivo do PSQ é avaliar a qualidade e monitorar a produção 
desses materiais construtivos, de forma que atendam as 
premissas e portarias do Programa Brasileiro da Qualidade e 
Produtividade do Habitat (PBQP-H), do Ministério das Cidades. 
O programa se propõe a organizar o setor da construção 
civil em torno da melhoria da qualidade e da modernização 
produtiva, gerando um ambiente de isonomia competitiva.

A Anicer tem um acordo de cooperação com o Senai que 
consolida a parceria entre as duas instituições e torna o Senai 
gestor técnico responsável pela avaliação da conformidade 
dos produtos e a Anicer, entidade mantenedora.



Programa Setorial de Qualidade – 
Cerâmica Vermelha
Cada setor possui o seu próprio PSQ, e com a indústria da 
cerâmica vermelha não seria diferente. O PSQ, como ferramenta 
para a qualidade do Programa Brasileiro da Qualidade e 
Produtividade no Habitat (PBQP-H), auxilia as empresas a 
enquadrarem blocos e telhas cerâmicas e processos de acordo 
com mudanças competitivas. Ele também tem o importante 
papel de contribuir para que as empresas participantes do 
programa se tornem referência e fomentem a qualidade.

Entre as muitas vantagens de se ter produtos qualificados pelo 
PSQ de Blocos Cerâmicos (PSQ-BC) e de Telhas Cerâmicas 
(PSQ-TC) estão o aumento da qualidade dos produtos e da 
produtividade da empresa, a redução de perdas no processo 
produtivo com maior sistematização da produção e um lugar 
de destaque diante dos concorrentes.

As empresas interessadas em aderir ao PSQ ou ter acesso à 
tabela de valores devem enviar e-mail para psq@anicer.com.
br e as dúvidas relativas ao Programa podem ser esclarecidas 
em https://pbqp-h.mdr.gov.br/

EMPRESAS QUALIFICADAS POR região (2023)

EMPRESAS QUALIFICADAS POR ano

NORTE

NORDESTE

CENTRO-OESTE

SUL

SUDESTE

TOTAL 94

27

23

14

29

Blocos

Blocos

Telhas

Telhas

1

20

7

2

3

7

1

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

128

28 37 28 27 25 23 24 20

108 102 98 92 83 83 94



Normas Técnicas 
Trabalho pela valorização de 
produtos conformes
Tipicamente, as normas são de uso voluntário, 
isto é, não são obrigatórias por lei. Isso 
explicaria a quantidade de produtos fora da 
norma no mercado. Em diversos países, existe 
a obrigatoriedade de segui-las, pelo menos 
em algumas áreas (para o caso brasileiro, é o 
Código de Defesa do Consumidor).

Por outro lado, fornecer um produto que 
não siga a norma aplicável no mercado-
alvo implica esforços adicionais para 
introduzi-lo nesse mesmo mercado, que 
incluem a necessidade de demonstrar, de 
forma convincente, que o produto atende 
às necessidades do cliente e de assegurar 
que questões como intercambialidade de 
componentes e insumos não representarão 
um impedimento ou dificuldade adicional. 
Isso sem falar no espaço que se perde para a 
concorrência.

Do ponto de vista legal, em muitos mercados, 
quando não é seguida a norma aplicável, o 
fornecedor tem responsabilidades adicionais 
sobre o uso do produto.

No caso da construção civil, as normas 
técnicas (ABNT NBR) são documentos 
elaborados por consenso e aprovados pela 
ABNT, que é instituição reconhecida pelo 
governo brasileiro como único Foro Nacional 
de Normalização.

A norma é o resultado de um processo de 
consenso onde as partes interessadas, 
além de participarem, também podem 
contribuir, como fabricantes, fornecedores, 
universidades, laboratórios, consumidores, 
entidades setoriais etc. Dessa forma, as 
normas buscam assegurar as características 
desejáveis de produtos e serviços, como 
qualidade, segurança, confiabilidade, 
eficiência, intercambialidade, bem como 
respeito ambiental .

A Anicer participou de diversas reuniões, 
conselhos, comitês e órgãos de discussões 
e acompanhamento de políticas públicas 
e privadas – de forma presencial e online -, 
voltados à indústria, em 2023. Confira a lista:

DATA TEMA MODALIDADE

17/02/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Online

20/02/2023 Grupo de Trabalho - Telhas Cerâmicas 
NORMA - ABNT NBR 15310

Online

23/02/2023 Grupo de Trabalho - Telhas Cerâmicas 
NORMA - ABNT NBR 15310

Online

01/03/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Presencial

16/03/2023 Grupo de Trabalho Telhas Cerâmicas – PADRÃO Online



DATA TEMA MODALIDADE

17/03/2023 Grupo de Trabalho Telhas Cerâmicas – PADRÃO Online

20/03/2023 1ª Reunião/2023 da Comissão de Estudos de 
Alvenaria Estrutural - ABNT/CE-002 123.010

Online

25/04/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Online

25/04/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Online

08/05/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Online

15/05/2023 2ª Reunião/2023 da Comissão de Estudos de 
Alvenaria Estrutural - ABNT/CE-002 123.010

Online

18/05/2023 Grupo de Trabalho - Telhas Cerâmicas 
NORMA - ABNT NBR 15310

Online

06/06/2023 Grupo de Trabalho - Telhas Cerâmicas 
NORMA - ABNT NBR 15310

Online

13/06/2023 Grupo de Trabalho Telhas Cerâmicas – PADRÃO Online

19/06/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Online

31/07/2023 3ª Reunião/2023 da Comissão de Estudos de 
Alvenaria Estrutural - ABNT/CE-002 123.010

Online

01/08/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Presencial



DATA TEMA MODALIDADE

02/08/2023 Grupo de Trabalho Telhas Cerâmicas – PADRÃO - Novo Hibrida

09/08/2023 Grupo de Trabalho Telhas Cerâmicas – PADRÃO Online

16/08/2023 Reunião grupo de trabalho Blocos Cerâmicos – 15.270 Online

18/08/2023 2ª Reunião/2023 - Comissão de Estudo Blocos 
Cerâmicos (CE-179.000.001)

Online

13/09/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Online

18/09/2023 4ª Reunião/2023 da Comissão de Estudos de 
Alvenaria Estrutural - ABNT/CE-002 123.010

Online

22/09/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Online

10/11/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Online

24/11/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Online

01/12/2023 Grupo de Trabalho: Manual de Execução de 
Coberturas – Telhas Cerâmicas

Online

28/02/2023 1ª Reunião/2023 - Comissão de Estudo Telhas 
Cerâmicas (CE-179.000.002)

Presencial

28/02/2023 1ª Reunião/2023 - Comissão de Estudo Blocos 
Cerâmicos (CE-179.000.001)

Presencial



Produto Padrão 
Nos últimos anos, a Anicer tem investido fortemente 
em projetos de cunho técnico, estudos, parcerias com 
universidades, ensaios, revisões de normas, reuniões 
de grupos de trabalho, tanto com consultores técnicos 
contratados como com diretores, representantes de empresas 
associadas e das empresas clientes do setor de cerâmica 
e suas entidades de classe, com o objetivo de apoiar e 
incentivar atividades que não só gerem mais conhecimento 
e informações para os ceramistas, colaboradores e agentes 
clientes da indústria cerâmica.

O projeto Telha e Bloco Padrão pretende ser um fator positivo 
para o mercado destes produtos no país, que irá padronizá-
los, facilitando a vida do consumidor, por poder adquirir telhas 
e blocos de determinado modelo sem se preocupar de ocorrer 
diferenças entre produtos de marcas distintas.

A iniciativa prevê que esses modelos só poderão ser 
comercializados com as características contidas no projeto 
específico, eliminando assim a variação hoje encontrada, para 
um determinado modelo e facilitando para o consumidor final, 
que terá à mão, produtos idênticos de fabricantes distintos e 
dentro da Norma Técnica.

Telha
O trabalho está avançado, com confecção dos 
moldes e patente dos produtos em andamento. 

Bloco
Com a definição no modelo dos blocos 
estrutural e de vedação, o projeto passará 
por todos os testes indicados para o 
desenvolvimento das peças.



Casa Cerâmica em destaque 
na Feicon 2023 

Imagens: Divulgação Casa Cerâmica e Anicer

Referência para os profissionais do mercado de construção civil 
e arquitetura do Brasil e de toda América Latina e considerada 
o principal evento de negócios, relacionamento e inspiração 
do setor, a Feicon 2023 apresentou em sua 27ª edição todo o 
potencial do seu negócio. Com a participação de mais de 100 
mil pessoas inscritas, o evento aconteceu de 11 a 14 de abril, 
no São Paulo Expo, reunindo mais de 700 marcas.

Em sua 14ª edição, a Casa Cerâmica apresentou um novo 
projeto, com 43,85 m² de área construída, com dois quartos, 
sala, cozinha, banheiro e lavanderia, utilizando o sistema de 
alvenaria racionalizada e blocos estruturais.

Destacada como estrela do evento, a casa começou a ser 
construída antes do início da abertura da Feira e levou exatos 
seis dias para ficar pronta para visitação. Após a simulação 
de uma base de concreto, o processo seguiu os seguintes 
passos: no primeiro dia a alvenaria, no segundo dia a laje, 
no terceiro a cobertura, no quarto as instalações de portas, 
janelas, pisos e revestimentos e no quinto dia alguns itens de 
acabamento.



Além de destacar as vantagens do uso da alvenaria estrutural 
e a qualidade dos produtos cerâmicos, os visitantes também 
puderam conferir novas tecnologias que impactam na gestão 
e supervisão da obra, como realidade aumentada, metaverso, 
inteligência artificial e modelagem BIM.

A execução do projeto fiou por conta da Construtora Pacaembu, 
considerada a maior do país. A Casa Cerâmica atendia a um 
modelo de casa popular já testada por programas habitacionais 
com sensores instalados nos eletrodomésticos, que coletam 
dados para minimizar o consumo de energia da habitação.

A Anicer, como sempre, apoiou a construção da Casa Cerâmica 
e o realizador da ação. Mais de 10 mil pessoas passaram pelo 
espaço durante o evento e entre os apoiadores do projeto, 
estão as cerâmicas: Selecta, City, Top Telha, Laranjal, Faulim, 
Barrobello, Cerâmica vermelha, Easy canaletas e Cerâmica 
Salema.



50º Encontro Nacional 
Edição nordeste destaca ações pelo 
desenvolvimento do setor cerâmico
A edição 2023 do Encontro Nacional da Indústria de Cerâmica 
Vermelha, realizada em Fortaleza (CE), propiciou para os 
1.355 participantes o acesso a conhecimentos e tecnologias. 
Ceramistas de diversos estados prestigiaram o principal 
evento do setor na América Latina, entre os dias 25 e 27 de 
outubro.

Com inúmeros elogios à sua organização, o 50º Encontro 
Nacional confirmou sua tradição e capacidade de reunir um 
seleto grupo de palestrantes, fornecedores e parceiros para 
oferecer aos visitantes um ambiente de troca de experiências 
e informações no Centro de Eventos do Ceará.

Paralelo à programação técnica, grandes fornecedores 
marcaram presença no Espaço de Negócios, movimentando 
e prospectando diversas negociações comerciais. O pavilhão 
da feira, além de receber as tradicionais marcas, contou 
este ano com empresas da própria região nordeste do país, 
que nunca participaram do evento. Foram 53 estandes e 61 
marcas, nacionais e internacionais, exibindo o que existe de 
mais atual no mercado.

O evento foi uma realização da Anicer, com co-realização do 
Sindcerâmica/CE, apoio da Anfamec e patrocínio do Sebrae, 
Federação das Indústrias do Estado do Ceará, CNI – através 
do Sesi e Senai e Banco do Nordeste.



Fóruns, Minicursos e Painéis
Realizadas nas tardes dos dias 25, 26 e 27 de outubro, das 14h 
às 19h, as palestras apresentaram temas estratégicos para 
Tecnologia, Economia no Brasil, Mercado Livre de Energia, 
Habitação Social, Queima, Secagem, Norma de Desempenho, 
Marketing, Mercado e Gestão de Dados.

Entre os pontos altos, destacaram-se o elevado nível de 
especialização e profundidade de conhecimentos técnicos dos 
palestrantes acerca dos temas apresentados, o esclarecimento 
intenso de dúvidas com a plateia, oferecendo a possibilidade 

de melhorias produtivas, estratégias mercadológicas e 
sustentáveis, além de tendências, oportunidades de inovação 
com possibilidades de maior inserção tecnológica nas 
empresas participantes.

Com um auditório com capacidade para 300 participantes, 
as palestras do 50º Encontro Nacional foram ministradas 
por especialistas, pesquisadores, doutores e oriundos de 
entidades parceiras do setor.

“Economia brasileira e os próximos 4 anos”
Roberto Padovani – Economista

 “Técnicas e Evolução da Secagem Rápida em 
Cerâmica Vermelha”
Vitor de Souza Nandi – Doutor e Consultor 
Cerâmico

“Marketing na prática: do balcão ao digital o 
que você precisa fazer para vender mais”
Bruno Félix – Sebrae

“Novas Regras do Minha Casa, Minha Vida”
Hildo Rocha – Secretário Executivo do 
Ministério das Cidades

“Queima: fundamentos, combustíveis, fornos 
e a qualidade dos produtos cerâmicos”
Antônio Pimenta – Consultor Técnico

“Desafios da cerâmica vermelha de Norte a 
Sul do Brasil”
MEDIADORES 
Waldyr Moraes – Presidente da Anicer 
Sandro Silveira – Vice-presidente da Anicer
DEBATEDORES 
Fernando Ibiapina (Nordeste), Felipe Rohr 
(Sul), Itaír Lima (Centro-Oeste) e Henrique 
Nora (Sudeste).

“Norma de Desempenho: Caracterização de 
produtos e sistemas construtivos como aliada 
do desempenho das construções”
Constantino Bueno Frollini – Diretor de 
Normas Técnicas da Anicer
Thais Guirau – Responsável Técnica 
do Laboratório de Materiais e Sistemas 
Construtivos da Firjan Senai
Damián Gómez – Gerente de Serviços 
Tecnológicos Firjan Senai

“Secador Semi-rápido: consumo energético 
na Indústria Cerâmica”
Valter Lain – Cosmec

“Integração de energia renovável e 
sustentabilidade no mercado livre de energia, 
destacando iniciativas ESG e oportunidades 
para a indústria ceramista”
Danilo de Brito Lima – 2W

“Manutenção em Equipamentos de 
Preparação e Extrusão de Argila”
Ricardo Cavichioli Neto – Bonfanti

 “Vivemos a era da análise dos dados (KPI´S) 
– O que são, como implementar e analisar 
para sermos mais efetivos”
Emerson Dias – Consultor Técnico

“A potência do Mercado Livre de Energia para 
as fábricas de cerâmica: como a redução de 
custos beneficia o setor”
Mauricio Morais – Esfera Energia



Espaço de Negócios
O Espaço de Negócios, mais uma vez, superou expectativas, 
consolidou sua posição como uma das mais importantes 
feiras da cerâmica vermelha e contou com a participação 
de mais de 60 marcas, vindas do Brasil, Estados Unidos e 
Europa, que apresentaram as mais significativas inovações 
tecnológicas mundiais hoje disponíveis. Reunindo público 
altamente qualificado, tomador de decisões, comprador 
e em busca de novos negócios, a iniciativa gerou milhões 
em negócios fechados, reafirmando na edição nordeste do 
Encontro, o potencial comprador das MPEs de cerâmica 
vermelha.

Visitas Técnicas atraem interessados em 
destacados processos de fabricação
Os dias 26 e 27 de outubro foram voltados para a 
qualificação empresarial e tecnológica diretamente nas 
fábricas. Na ocasião, 270 participantes realizaram Visitas 
Técnicas, em tradicionais fábricas do Estado, onde os 
empresários foram recepcionados com acolhida, troca de 
informações e tecnologias de referência.

Localizada no município de Canindé, a Cerâmica Afonso 
conta com uma preparação de massa com moinho de 
martelo, um bom sistema de maromba, um Secador Rápido 
de Taliscas – que seca em apenas 50 minutos os produtos -, 
além de um Forno Móvel recém-instalado.

Localizada no município de Itaitinga, a Cerâmica Assunção 
conta com quase 50 anos de existência, possui um Forno 
Hoffmann e está em processo de automação da linha de 
produção em pallet.



50º Encontro Nacional em números

270 participantes nas Visitas Técnicas Postagens no Instagram: + de 150 Postagens no Facebook: 142

Envios no WhatsApp: + de 200 Matérias nas Revistas da Anicer: 05 Clippings de mídia: 18

06 meses de produção 1.355 participantes 334 participantes dos Fóruns, Minicursos e Painéis



Capacitação profissional 
para todo o setor de 
cerâmica vermelha 
Na era da informação, todos os dias somos surpreendidos 
com descobertas de novas tecnologias e o desenvolvimento 
de novas técnicas nas mais diversas áreas. E quando o 
assunto é construção civil, o que não faltam são novidades 
pintando por todo o país, grande parte graças ao avanço das 
pesquisas em cerâmica vermelha nas universidades e centros 
tecnológicos.

Com o objetivo de capacitar os profissionais da cerâmica 
vermelha para adequação às principais tendências do mercado 
da construção, a Anicer criou o Educ@nicer, uma plataforma 
de ensino a distância (EAD) para o oferecimento de cursos 
100% on-line, que podem ser vistos a qualquer hora e quantas 
vezes o usuário quiser, pelo período de um ano.

Inicialmente com conteúdos voltados para o mercado da 
construção, o programa traz agora cursos mais específicos 
para os ceramistas, como a queima, secagem e processo 
produtivo. Além disso, Gestão de Mudança em Vendas e 
Atendimento também é um tema de destaque da plataforma, 
que deve ganhar novos temas ainda no primeiro semestre 
de 2024.

Conheça os conteúdos disponíveis em Educ@nicer em: 
https://www.anicer.com.br/educanicer/

Ranking de vendas, por temas, em 2023:

Processo Produtivo da 
Cerâmica Vermelha

A Queima na Indústria 
de Cerâmica Vermelha

A Secagem na Indústria 
de Cerâmica Vermelha

Gestão de Mudança em 
Vendas e Atendimento



Treinamentos 
Os associados da Anicer receberam acesso a um conteúdo 
gratuito e exclusivo com foco no programa Setorial da 
Qualidade (PSQ) e nas Fichas de Avaliação de Desempenho 
(FADs). Com duração de aproximadamente uma hora, os 
ceramistas são convidados a participar de treinamentos 
voltados aos profissionais das áreas comercial, de qualidade 
e produção. 

Durante o curso, os participantes respondem perguntas sobre 
atividades da Anicer e sobre aspectos específicos das normas 
técnicas de blocos, telhas e de desempenho.

Os ciclos de palestras são marcados com antecedência e 
aconteceram durante todo o ano de 2023.

Grupo BB Mendes 11.01
Cerâmica Amazônia 13.06

Cemopar 20.06 Amapá Telhas 24.07

Tec Brasil Blocos Cerâmicos 19.12

Cerâmica Shimazu 14.12

Cerâmica Safira 21.03

Cerâmica Rosalino 15.06

Cerâmica Campo Maior 06.07

Cerâmica Mifale 14.02

Terramazon 07.06

Cerâmica Barrobello 28.11
Cerâmica Barro Nobre 09.02

Cerâmica Marajó 30.11

Cerâmica Juscimeira 28.02

Top Telha 30.03, 29.11

Icerol Indústria Cerâmica 09.08

Cerâmica Cidade Nova 31.01

Cerâmica Braúnas 26.01

Prediletta Telhas de CerâmicA 22.08

Cerâmica Portobelo 13.07

Cerâmica Itajá 07.12



O que é FAD?
A Ficha de Avaliação de Desempenho (FAD) é o documento 
que contém os resultados da avaliação técnica e condições 
de execução, uso e manutenção do sistema convencional. 
O documento serve para dizer que determinado sistema 
construtivo é consagrado, tem seus desempenhos testados 
e segue as especificações da Norma de Desempenho de 
Edificações (ABNT NBR 15.575), podendo ser empregado em 
projetos e obras habitacionais. Quando a FAD é concedida a um 
sistema convencional, ela passa a compor, de modo público, 
o catálogo de desempenho de sistemas convencionais, 
integrante dos documentos de desempenho técnico para 
habitação de interesse social, do MDR.

As construtoras têm exercido maior controle sobre os materiais 
e serviços empregados nas obras, através das FADs, por isso, 
a Anicer trabalha para o desenvolvimento das análises do 
setor cerâmico.

Saiba como acessar as FADs da cerâmica 
vermelha
Baixe no site do Sistema Nacional de Avaliação Técnica – SiNAT 
a Ficha de Desempenho Avaliado para o sistema desejado, que 
no caso da cerâmica pode ser de: Cobertura; Vedação Vertical 
Interna; Vedação Vertical Externa e Vedação Vertical Interna e 
Externa. Ao clicar em download será gerado um arquivo PDF 
para que visualize e salve em seu equipamento.

Acesse e divulgue os desempenhos da cerâmica vermelha: 
https://www.anicer.com.br/fads/
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