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Esta é a décima primeira edicao do Relatdrio Anual da Anicer, e a
penultima do meu mandato, documento elaborado com base nos
resultados dos principais acontecimentos do ano de 2021, que foi
de grandes lutas, mas também de importantes conquistas.

A pandemia que tomou o mundo fez muitas vitimas e abalou n&o
apenas o psicologico das pessoas, como a economia e a politica.
Aqui no Brasil njo foi diferente e lancando luz sobre 0 nosso
segmento de ceramica vermelha, podemos dizer que sofremos
um abalo consideravel em toda a cadeia da construcao civil.

Muitas fabricas foram obrigadas a encerrar suas atividades. Mas
a Anicer seguiu persistente em sua missao de tornar a vida do
empresario-ceramista mais facil, de ouvir os problemas e buscar
solucdes praticas pelo bem da economia da nossa ceramica.

Estivemos presentes na elaboracao e edicao de Normas Técnicas,
publicamos novas Fads da Ceramica Vermelha, reforcamos
campanhas de incentivo na utilizacdo dos sistemas construtivos
com produtos ceramicos, desenvolvemos novos treinamentos
para o Educ@nicer, promovemos lives e reunides com agentes
politicos de grande importancia para o setor, mantivemos um
didlogo franco e produtivo com instituicées do Governo Federal

e da Construcao Civil e seguimos promovendo a importancia de
produzir e oferecer ao mercado um produto qualificado no PSQ.

Olhando para tras, sentimos grande satisfacdo em ver o que foi
realizado e conquistado pelo e para o setor: visibilidade, confianca
e respeito da sociedade, dos consumidores, dos governos e seus
organismos e de entidades com as quais nos relacionamos. Temos
certeza de que nesta evolucao, a Anicer foi peca fundamental.

Agora, olhamos para o futuro e pensamos: 0 que Vocé, ceramista,
pode fazer para contribuir com tudo isso? Sabemos que 0
mercado ndo nos esta garantido e sera necessario conquista-lo
de forma competitiva. Mas isso sO sera possivel se estivermos
lutando a mesma batalha, de maos dadas.

Tantas novidades e tantas conquistas s6 foram possiveis por
conta de um trabalho sério e consistente que estamos realizando
desde a fundacao da Anicer. Por isso, estamos sempre desta-
cando a importancia do associado. Este ano, mais do que nunca,
entendemos a importancia de estarmos unidos. Aprendemos isso
todos os dias e, por isso, somos fortes. Por isso, somos um!
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APRESENTACAO

Como uma prestacao de contas, todos 0s anos a Anicer desen-
volve o seu Relatdrio Anual, onde sao apresentados os trabalhos
desenvolvidos pela Associacao no periodo de um ano.

Nas proximas paginas deste material, vocé vai poder ver a forte
conscientizacdao dos ceramistas em relacdo a preocupacao com
a qualidade dos produtos fabricados e o importante nUmero de
adesbes ao Programa Setorial da Qualidade - PSQ/PBQP-H, do
Governo Federal, mesmo diante da crise econdmica do Brasil e
dos imprevistos financeiros pautados pela pandemia que abalou o
mundo nesses ultimos dois anos.

Destacamos também os projetos ja consolidados, como o Anse,
consultoria da Anicer de apoio tecnologico que compreende
acoes de consultoria e assessoria técnica, auditorias e treina-
mentos de pessoal, o projeto de desenvolvimento de uma Telha
Padrao e o Educ@nicer.

O documento traz ainda o fortalecimento do trabalho de comuni-
cacao e marketing que a Anicer vem desempenhando junto aos
parceiros e veiculos de imprensa e o fortalecimento da imagem
da instituicao.

Por fim, resume as articulacoes politicas que representaram o
setor e garantiram interesses da categoria e as acoes da presi-
déncia em todo Brasil.

Este trabalho permitira observar o caminho trilhado pela Associa-
cao em um ano de muito trabalho e conhecimento e lancar luzes
sobre os caminhos de seu desenvolvimento futuro.



ASSOCIADOS

A Anicer concluiu o ano de 2021 com 179 empresas associadas,

firmando sua base social em todas as regides do Brasil. O sudeste

e o nordeste do Pais foram as regides que apresentaram 0s
maiores indices de novas filiacoes.

Com mais de trés décadas de servicos prestados a indUstria

da cerdmica vermelha, a Anicer atua como representante do
setor, defendendo seus interesses e buscando oportunidades
para enfatizar uma posicao de destaque na cadeia produtiva da
construcao civil.

A ideia do associativismo tem se difundido entre os empresarios
do setor, entretanto € importante promover o crescimento desses
NUMEros, uma vez que, ao Se associar, as empresas fortalecem a
sua entidade de classe, e tornam-se partes indispensaveis de um
conjunto capaz de mudar cenarios, defender interesses e conquis-
tar beneficios para suas proprias empresas e para todo o setor.

0 ano fechou com 26 socios no Sul, 77 no Sudeste, 11 no Norte, 48
no Nordeste e 17 no Centro-Oeste.
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SITE DA ANICER

O portal da Anicer apresenta informacoes da indUstria da constru-
cao civil, atingindo crescentes marcas de acessos diarios e traz
uma secao de noticias que informa o setor a respeito das questoes
mais relevantes para o seu desenvolvimento, abordando novidades
do mercado, novas tecnologias, editais, programas de incentivo

e outros fatos de interesse a respeito das instituicdes publicas

e privadas que sdo parceiras do setor, sendo uma das principais
ferramentas da Associacdo de interacao com o seu publico.

Na sala de imprensa estao disponiveis clippings, releases, videos e
imagens das acoes desenvolvidas pela Anicer e de cobertura dos
eventos em que a instituicdo participa. Além disso, é possivel visu-
alizar todas as empresas qualificadas no Programa Setorial da
Qualidade — PSQ e a relacao das induUstrias e instituicoes associadas.

Com mais de 3.500 acessos diarios, o portal mantém um fluxo
de informacodes constante, o que vem promovendo o desenvolvi-
mento dos nUmeros ano a ano.

Acesse o portal da Anicer e fique por dentro das principais
noticias do setor: www.anicer.com.br

3.739 / dia

13.735 / mes

1.364.825 / ano
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Com o objetivo de manter os associados da Anicer sempre informados, a equipe de comunicacao da
Associacdo, prepara boletins com as principais noticias relacionadas ao setor e envia para todos os
cadastros do mailing list de seu sistema de e-mkt.

Importante transmissor virtual de informacdes, o Boletim Anicer se destaca pela agilidade na
comunicacao e pelo fluxo frequente de assuntos de interesse estratégico para ceramistas e demais
parceiros.

Noticias atuais sobre as acdes da Associacdo e entidades filiadas, com contetUdos ligados ao setor
de Ceramica Vermelha e a cadeia da construcao civil sdo abordados pela ferramenta com maior
rapidez. Sendo dividido entre “Intervalo Ceramico” — Quando o tema & direcionado ao setor da cons-
trucdo civil e "“Boletim da Anicer”, guando o tema é institucional.

Mais de 70 boletins foram disparados em 2021.

10.000+

enderecos ativos

98%

sucesso de entrega



REDES SOCIAIS

Com contas no Facebook, Twitter, Instagram, Youtube e Linkedin,
a Associacao esta sempre apta a estabelecer uma comunicacao
ativa em qualquer plataforma de midia social, utilizada pelos inte-
grantes do setor.

A Pesquisa de Tendéncias em Comunicacao “O que Esperar da
Comunicacao Organizacional em 2021", elaborada pela Associa-
cdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (Aberje), identifi-
cou um forte movimento por parte das empresas brasileiras no
sentido de investir em profissionais de comunicacao especiali-
zados em redes sociais, seja com equipes proprias ou Servicos
terceirizados.

Segundo a pesquisa, em relacao a estratégias de comunicacao
para os proximos trés anos, os investimentos mais altos serdo em
LinkedIn (44%), Instagram (43%), WhatsApp (39%) e YouTube (34%).

Os resultados demonstraram que 0s canais mais utilizados para
a comunicacao com o publico de interesse das empresas partici-
pantes sdo as Midias Sociais (85%), tornando um dos processos
de atuacao mais abrangidos pelas areas de Comunicacao dos
entrevistados, ou seja, representa /8% das acoes divididas entre
0S canais ja citados e incluindo também o Facebook, este com
uma atuacao menor, porém nao menos relevante.

Antenada com a constante mudanca na forma de comunicacao
com o seu publico, a Anicer esta conectada as principais redes
sociais, 0 que permite uma maior integracao com parceiros insti-
tucionais e associados através do compartilhamento de informa-
coes relacionadas a cadeia da construcao civil.




NUMEROS DAS
REDES SOCIAIS
EM 2021

FACEBOOK

- £32.999 likes
& 3.222 seguidores
&a 291 postagens (2021)

YOUTUBE

TWITTER

B8 3501 tweets
%597 seguidores
&a 158 postagens (2020)

B¢ 24.774 visvalizacoes

21,088 inscritos

LINKEDIN
32552 seguidores

INSTAGRAM

1991425 posts total
- 3.018 seguidores
&a 284 postagens (2021)



Desde que se instalou no pais, a pandemia de Covid-19 tem
ocasionado uma quantidade incalculavel de mudancas, e como
0S mais diversos segmentos do mercado, a Anicer precisou se
reinventar. Essas mudancas nao estdo acontecendo somente na
forma como as pessoas lidam com guestdes de higiene e saude,
mas também nos campos social, econdmico g, principalmente,
tecnologico.

Se por um lado alguns setores tém sofrido impactos bastante
negativos devido a crise sanitaria, outros encontraram uma mina
de ouro a ser explorada, como foi 0 caso, por exemplo, dos cursos
on-line, da telemedicina, dos servi¢cos de streaming e também do
e-commerce, entre outros.

Nao foi diferente nas redes sociais e com um ano completamente
atipico, afetado pela pandemia do coronavirus, a Anicer continuou
reinventando para levar conhecimento e novidades aos seus
associados, realizando uma série de lives, com especialistas da
cadeia da construcao civil e do setor de ceramica vermelha.

Ao todo, foram 04 lives, sobre os mais variados temas. Sempre
mediadas por representantes da Anicer, as lives estao gravadas
e disponiveis no IGTV do Instagram da Associacdo e no portal da
Revista da Anicer.

TEMAS DAS LIVES e 2o I

ASSISTA EM:

Os impactos da crise energética para a industria da construcao 'S g
Perspectivas para o mercado da indUstria ceramica

Construcao civil e as Fichas de Desempenho dos Sistemas
Construtivos

Gestao de vendas e atendimento

Revista da Anicer - https://revista.anicer.com.br/lives/

Instagram Anicer - @anicerbr



https://www.instagram.com/anicerbr

Presente em todos os grupos de ceramica do WhatsApp, a Anicer mantém o seu canal de ouvidoria,
onde ceramistas, associados e publico em geral podem tirar suas duvidas a um clique de distancia.

|L ,I'I'l.r
Uil Home Screen .

O meio de comunicacao permite que a Anicer entenda as dores e anseios do seu publico.

gl |
Shﬁﬁuq "t :.::.::.
Com um perfil multidisciplinar e esclarecedor, toda a equipe da Anicer esta apta a sanar duvidas e s > >

resolver problemas. Além disso, o trabalho da comunicacdo foi reforcado e agora também integra

.
esta plataforma, com envio constante de informacodes de interesse do segmento. EMo\




passando a distribuir pautas de interesse do setor aos veiculos

relacionados em seu mailing, que contribuiram de maneira soélida
para mudar a imagem do setor junto a sociedade, destacando sua

importancia social.

A isto, soma-se o reconhecimento da qualidade e caracteristicas
sustentaveis dos produtos oferecidos pelo segmento.

Esta abordagem tem como objetivo, divulgar o setor de ceramica
estrutural e seus produtos, como um todo, destacando as princi-
pais mudancas pelas quais passa esta industria.

Acesse nosso clipping de noticias em
https://www.anicer.com.br/sala-de-imprensa/clippings/

Em 2021, a Anicer manteve sua postura estratégica quanto ao seu
relacionamento com a midia especializada e a imprensa em geral,
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Dirigida a um publico composto por ceramicas e olarias em todo
0 Brasil, arquitetos, engenheiros, universidades, empresarios,
pesquisadores, sindicatos, associacoes, federacdes da industria e
construtoras, a Revista da Anicer é considerada o primeiro veiculo
de imprensa voltado, exclusivamente, ao setor de cerdmica
vermelha no Pais, sendo o veiculo oficial do setor.

A revista impressa, que passou a ser digital, completou 01 ano
em 2021, no novo formato, e tem muito a comemorar. Antes,
com pautas direcionadas exclusivamente ao setor de ceramica
vermelha, a sua versao digital permitiu abranger os temas rela-
cionados e construir um publico cativo, interessado em saber
sobre a construcdo civil em geral.

O portal da revista conta com diversas editorias como: Mercado

e Inovacao, Atualidades, Arquitetura, Engenharia, Financas e
Carreira, Mineracao, Qualidade, Tendéncia de Mercado, Comunica-
cdo e Ceramica Vermelha. Em seu primeiro ano digital, a Revista
da Anicer ja publicou matérias sobre BIM, tendéncias da arquite-
tura, sistemas construtivos, sucessao familiar, marketing digital,
reformas na pandemia, normas técnicas, qualidade e muito mais.



PRINCIPAIS MATERIAS DE 2021

Tendéncias de arquitetura e Construgcao amiga do bolso Escolha o telhado certo parao  Arquitetura feminina social e A importancia de um servigo Panorama da economia
decoragao de interiores seu projeto transformadora de e-commerce eficiente para 2020 e 2021
para 2021 seu hegocio

Marketing de Conteudo pode Iniciativas para o mercado Por dentro da LGPD Made in Acre ESG na industria:oque é e Com o foco na produtividade
ser o diferencial para seu de Telhas como valoriza sua empresa
negocio


https://revista.anicer.com.br/construcao-amiga-do-bolso/
https://revista.anicer.com.br/tendencias-de-arquitetura-e-decoracao-de-interiores-para-2021/
https://revista.anicer.com.br/escolha-o-telhado-certo-para-o-seu-projeto/
https://revista.anicer.com.br/arquitetura-feminina-social-e-transformadora/
https://revista.anicer.com.br/a-importancia-de-um-servico-de-e-commerce-eficiente-para-seu-negocio/
https://revista.anicer.com.br/panorama-da-economia-2020-e-2021/
https://revista.anicer.com.br/marketing-de-conteudo-pode-ser-o-diferencial-para-seu-negocio/
https://revista.anicer.com.br/iniciativas-para-o-mercado-de-telhas/
https://revista.anicer.com.br/por-dentro-da-lgpd/
https://revista.anicer.com.br/made-in-acre/
https://revista.anicer.com.br/esg-na-industria-o-que-e-e-como-valoriza-sua-empresa/
https://revista.anicer.com.br/com-o-foco-na-produtividade/

A Associacao participa de diversas reunioes, conselhos, comités

e 0rgaos de discussao e acompanhamento de politicas publicas e
privadas, voltadas a industria. Essas atividades permitem o fortaleci-
mento e ampliacdo das parcerias estratégicas, além de gerar benefi-
cios para a classe e promover a imagem da ceramica vermelha.

Além disso, a Anicer esta presente nos principais eventos ligados
ao setor e feiras de construcao civil espalhadas pelo Brasil. Entre-

tanto, por conta do ano atipico relacionado a pandemia de Corona-
virus, a instituicao focou em acoes online.

ATUACOES POLITICAS E
AGENDA DA DIRETORIA

FEVEREIRO

Reuniao do Forum Nacional da
IndUstria — FNI

O presidente Natel Moraes participou da reuniao
on-line, onde foram abordados os temas: Desin-
dustrializacdo; Custo Brasil e Agenda Legislativa
da IndUstria 2021.

1° Assembleia da Anicer

Pauta: Reforma Estatutaria — Inclusdo de um
novo inciso no art. 4° Finalidades da Anicer
(objetivos); Assuntos Gerais; Assuntos trazidos
pelas entidades associadas referentes a posicao
do mercado.



ABRIL

Reuniao do Forum dos PSQ

Participacao do Gerente do Programa Setorial
da Qualidade de blocos e telhas, Constantino
Frollini Neto, onde foram discutidas questoes
como a coleta de produtos em canteiro de obras;
Analise o documento sugerido pelo PBQP-H
como diretriz para as coletas em obras.

Envio de Oficio resposta

Ao Senado, Cdmara dos Deputados, Secreta-

rio Especial de Produtividade e Competitivi-
dade, Carlos Alexandre Jorge e ao Presidente da
Republica, Jair Bolsonaro. Em pauta, manifesto a
decisao do Presidente Bolsonaro em sancionar
0 Orcamento de 2021 com vetos, o que deixou
praticamente zerada a verba para dar continui-
dade as obras da faixa 1do programa Casa Verde
e Amarela.

Intercambio Virtual de Liderancas
Setoriais da IndUstria Ceramica -
Edicao 2021

Participacao do presidente da Anicer Natel
Moraes.

MAIO

2° Assembleia da Anicer

Pauta: Informacoes sobre como disponibilizare-
mos o simulador de Produtividade e Custo; Infor-
macoes sobre o Treinamento do e-book “Cerédmica
vermelha: desempenho, sustentabilidade e produ-
tividade” e Treinamento sobre as FAD's; Discussao
sobre noticias do setor e assuntos gerais trazidos
pelas entidades associadas.

Reuniao Institucional - Pregos dos
produtos ceramicos

No dia 10 de maio, o Presidente Natel Moraes, o
Gerente do PSQ, Constantino Frollini Neto, o Diretor
de Normas Técnicas Sandro Roberto da Silveira

e a Coordenadora da Anicer, Sandra de Carvalho,
se reuniram com o presidente do Sindicercon-SP,
Walter Gimenes, para discutir questoes referentes
aos precos dos produtos ceramicos. Na ocasiao,
foi apresentada a argumentacao e abordagem da
Associacao em relacao ao tema, uma vez que a
Anicer nao interfere na composicao dos precos

de nenhum dos produtos, tendo suas atribuicoes
institucionais focadas em certificacao e promocao
da qualidade do processo industrial, bem como
promocao dos produtos e colaboracao com 6rgaos
pUblicos e demais associacdes congéneres.

Forum Nacional da IndUstria-FNI

O presidente Natel Moraes participou da reuniao
on-line, do Férum Nacional da IndUstria (FNI),
gue contou com a presenca do Presidente do
Senado Nacional Rodrigo Pacheco. Em pauta, a
atualizacao sobre a tramitac¢ao da reforma tribu-
taria.

Novo Marco regulatorio do Inmetro

A Anicer encaminhou para os sindicatos asso-

ciados a planilha com a proposta de alteracao,

acréscimo ou exclusao, para a consulta publica
do novo marco regulatério a redacao original.



JUNHO

10° Reuniao Ordinaria do Conselho
Tematico da InduUstria de Defesa e de
Seguranca - Condefesa

O presidente Natel Moraes participou do debate
virtual, discorrendo sobre a atuacao dos Institu-
tos Senai de Inovacdo em apoio a Base Industrial
de Defesa (BID).

Reuniao com Ipem e Inmetro

No dia 08 de julho, o diretor da Anicer e presi-
dente do Sindceramica/CE, Marcelo Tavares,
esteve reunido com representantes do Instituto
de Pesos e Medidas de Fortaleza e do Inmetro,
onde foram ouvidas as demandas das associa-
coes ali representadas para buscar uma maior
aproximacao e cooperacao entre os 6rgaos. Na
ocasiao, Tavares apresentou e entregou material
de divulgacao do Tijolo Legal, campanha do setor
que visa valorizar o produto ceramico, incenti-
var a legalidade das empresas e conformida-
des dos produtos, inibir a concorréncia desleal,
criar cultura de vendas pela qualidade técnica,
valorizar e educar o consumidor final.

AGOSTO

Reuniao do FNI

No dia 19 de agosto, o presidente da Anicer, Natel
Moraes, participou da reuniao do Forum Nacional
da IndUstria (FNI), por videoconferéncia. Na
ocasiao, foi apresentado pelo diretor-geral da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel,
André Pepitone da Nobrega, os avancos da
regulacao e o cenario energético do Brasil. Apre-
sentacdes com o superintendente de Economia
da CNI, Renato da Fonseca, sobre as propostas
da indUstria para as eleic6es 2022 e com 0
gerente de Politica Econdmica da CNI, Mario
Sérgio C. Telles, sobre a reforma do imposto

de renda e avaliacao do PL 2337/2021, também
fizeram parte do evento.

SETEMBRO

3 Assembleia Anicer

No dia 09 de setembro, foi realizada a 3* assem-
bleia virtual Anicer. Assuntos tratados: apre-
sentacao de orcamento sobre estudo para
assentamento de placa cerdmica direto sobre
alvenaria de blocos ceramicos: apresentacao de
Software para estatistica; feedback do Educ@
nicer — Cursos disponiveis para venda; capaci-
tacdo gratuita para socio; Feedback dos temas
da Ultima assembleia; assuntos gerais trazidos
pelas entidades associadas.

Reuniao com o Comité da
Qualidade do PSQ

Com o objetivo de aperfeicoar o servico prestado
pela Entidade Gestora Técnica (EGT), acreditada
no atendimento ao processo de qualificacao do
produto cerdmico, uma vez ao ano, participan-
tes das varias frentes que compdem 0 processo,
se reunem para discutir ideias de melhorias. A
reunido de 2021 aconteceu na manha do dia 21
de setembro, em formato online e serviu como
uma prestacao de contas do que vem sendo
realizado pela EGT. O Comité da Qualidade

é formado com o objetivo de salvaguardar a
imparcialidade e assegurar a confianca e trans-
paréncias nas acoes da EGT. Entre os princi-
pais temas abordados, estavam a sustentabi-

lidade do programa, ampliacdo da campanha
do Tijolo Legal em outros estados, valorizacao
do segmento ceramico, combate a ndo confor-
midade sistematica, auditorias do SiAc e prazo
para acreditacao dos laboratérios. Como meta
para 0s proximos meses, esta a elaboracao de
um plano de acao, em parceria com a Anicer,
para definicdo de prazos e acompanhamento
das acoes propostas durante o encontro. Parti-
ciparam da reunido, o Gerente do PSQ da Anicer,
Constantino Frollini Neto, além da coorde-
nadora Sandra de Carvalho e da assistente
técnica Liliane Guimaraes; o representante do
Sinduscon/RJ Lydio Mello; os ceramistas Luis
Lima e Leticia Nivoloni; o arquiteto Vanderlei
Lopes; os representantes de laboratorios Eliane
Santos, Marcos de Abreu, Rafael Veiga e Luiz
Carlos Tubino e os representantes do Senai Trés
Rios, Ednéia Borges, Lucas Lopes e Leonardo
Almeida.



OUTUBRO

Semana Universitaria da Poli/UPE

O Politech, grupo de ensino, pesquisa e extensdo da Escola Politéc-
nica da UPE, integrou no dia 07 de outubro, a Semana Universitaria
da Poli/UPE com o workshop “Politech: BIM e as vedacoes verticais”.
O evento contou com palestra de Alberto Casado, coordenador da
Politech, da diretora da DWG Arquitetura, Rita Ferreira, que falou
sobre o projeto para producao da vedacao no BIM e do Diretor de
Marketing da Anicer, Constantino Bueno Frollini, gue desenvolveu

0 tema “Vedacoes em blocos ceramicos: desemprenho e BIM". 0
workshop foi transmitido, ao vivo, no YouTube da instituicao.

Incorpora 2021 - Forum Brasileiro das
Incorporadoras — Abrainc

No dia 13 de outubro, o presidente Natel Moraes participou do
evento online, Incorpora 2021. O Férum Brasileiro das Incorpo-
radoras € um evento consagrado por ser um espaco de debate
sobre decisoes estratégicas para o setor e com informacoées do
cenario atual, perspectivas e expectativas de crescimento para 0s
pProximos anos.

93° ENIC Encontro Nacional da Construcao

No dia 18 de outubro, o presidente Natel Moraes assistiu o painel
“Importancia da informacao na Construcao”, com Fabio Tadeu
Araujo, Rafael Luchese, Rafael Menin e Renato Ferreira Machado.
Dentro do debate, os convidados elucidaram como a gestao da
informacao pode ajudar na expansao dos negocios.

Forum Nacional da IndUstria

No dia 21 de outubro, o presidente Natel Moraes, participou da
reunido virtual do Férum Nacional da IndUstria (FNI). O evento,

foi aberto com uma fala do presidente da CNI, Robson Braga de
Andrade. Em seguida, o economista Antonio Delfim Netto falou
sobre a conjuntura atual e as perspectivas para a economia brasi-
leira. Depois, foi a vez do gerente executivo de Politica Econdmica
da CNI, Mario Sérgio Carraro Teles, falar sobre a atualizacao

da Reforma Tributaria e a proposta da CNI sobre a reducéao de
aliquotas, Imposto de renda e Aliguotas sobre as Empresas do
Lucro Presumido.

Reuniao Coema-Fiern

Na tarde do dia 21 de outubro, o Presidente Natel Moraes parti-
cipou da Reunido Ordinaria n°® 02/2021, da Comissao Tematica de
Meio Ambiente - Coema-Fiern, aceitando o convite enviado pelo
presidente da Comissao, Roberto Pinto Serquiz Elias.

NOVEMBRO

Condefesa

No dia 04 de novembro, o presidente Natel Moraes participou da
reunido virtual, extraordinaria do Conselho Tematico da IndUstria
de Defesa e de Seguranca — Condefesa.

Forum de Inovacao Produtividade do Mesmo Lado

No dia 11 de novembro, o presidente Natel Moraes participou do
Férum de Inovacdo com foco, na produtividade e da cerimdnia de
entrega do Prémio de Produtividade do Mesmo Lado, destacando
0S cases de sucesso das empresas e 0 desafio do tema para o
crescimento do setor.

XVIl Seminario Nacional de Arranjos Produtivos Locais
de Base Mineral, nos dias 17 e 18 de novembro de 2021

A Anicer apoiou 0 evento e marcou presenca com a palestra “A
mineracao para a industria de ceramica vermelha”, ministrada
pelo Consultor Técnico e da Qualidade, Anténio Carlos Pimenta.



Consumidores estdo cada vez mais conscientes acerca de seus
direitos e exigentes com a qualidade dos produtos. Diante de

um mercado em plena expansao e de uma concorréncia feroz, a
empresa que nao atender as expectativas de seus clientes, apre-
sentando produtos de qualidade e com precos minimamente
praticaveis, fatalmente estara fadada a desaparecer em poucos
anos ou, até quem sabe, meses. Unir qualidade a precos atrativos
se tornou o grande desafio dos mercados produtores.

E se engana quem ainda mantém aquela antiga mentalidade de
que reduzir custos é sindnimo de reduzir qualidade, o que tem
ficado cada vez mais evidente com o desenvolvimento e a imple-
mentacao do Sistema de Qualificacdo de Materiais, Componentes
e Sistemas Construtivos (SiMaC). Mas para isso, setores necessi-
tam da articulacao de agentes publicos e privados com o intuito
de elevar progressivamente o desenvolvimento tecnologico, a
melhoria dos métodos de gestao, os niveis de conformidade dos
produtos e a fiscalizacao do mercado.

A Anicer tem um acordo de coopera¢cao com o Senai que
consolida a parceria entre as duas instituicdes e torna o Senai
gestor técnico responsavel pela avaliacao da conformidade dos
produtos e a Anicer, entidade mantenedora.

E importante lembrar que o selo PSQ tem como exigéncia a
adequacao dos produtos as normas da ABNT. Por esse motivo,

a qualificacdo dos produtos € exigéncia para as construtoras
responsaveis por obras de programas de Habitacdo de Interesse
Social (HIS).

Uma das ferramentas usadas neste sentido sao os Programas
Setoriais da Qualidade (PSQs), nos quais entidades setoriais
de fabricantes de produtos para a construcao civil desenvol-
vem acgoes que visam ao crescimento tecnoldgico do setor e
ao combate a producao em ndo conformidade com as Normas
Técnicas existentes.

Programa Setorial da Qualidade

CERAMICA VERMELHA



w
o

Cada setor possui o seu proprio PSQ, e com a indUstria da
ceramica vermelha ndo seria diferente. O PSQ, como ferramenta
para a qualidade do Programa Brasileiro da Qualidade e Produti-
vidade no Habitat (PBQP-H), auxilia as empresas a enquadrarem 2010
blocos e telhas ceramicas e processos de acordo com mudancas

competitivas. Ele também tem o importante papel de contribuir

para que as empresas participantes do programa se tornem refe- E M P R ESAS 201
réncia e fomentem a qualidade.

Entre as muitas vantagens de se ter produtos qualificados pelo UALI FI ‘ :A DAS 2012
PSQ de Blocos Ceradmicos (PSQ-BC) e de Telhas Ceramicas

(PSQ-TC) estao o aumento da qualidade dos produtos e da produ-
tividade da empresa, a reducao de perdas no processo produtivo B Blocos 2013
com maior sistematizacao da producao e um lugar de destaque
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BLOCO DE FIXACAO

Desde 2018, quando foram apresentadas a Anicer, ocorréncias
identificadas em edificios com vedacdo de alvenaria racionali-
zada de blocos ceramicos que manifestaram graves patologias,
que a instituicdo trabalha neste projeto. Quando ocorre esse
problema, a conduta da construtora em geral tem sido como
primeira providéncia chamar o projetista de estruturas e até
mesmo contratar uma verificacdo do projeto de estruturas por
outro profissional a fim de verificar se ha deformacdes excessivas
como decorréncia de consideracoes de projeto.

Segundo a analise do Eng. Ricardo Franca, as ocorréncias estao
relacionadas as situacoes de tensdes que surgem na interface
entre estrutura e a alvenaria as quais s&o inevitaveis do ponto de
vista do projeto de estrutura e, portanto, requerem da alvenaria
capacidade de suportar os esforcos nestas interfaces. Dada esta
situacao, tem sido identificada postura dos escritorios de projeto
de estruturas de solicitar a construtora em que estejam elabo-
rando o projeto de estruturas que utilize somente alvenaria de
blocos de concreto.

Diante desse problema, a Anicer resolveu identificar as manifes-
tacoes e resolver, através do Projeto denominado Projeto Bloco de
fixacdo da Alvenaria Racionalizada com a Estrutura de Concreto
(encunhamento).

As fixacoes superiores das alvenarias de um modo geral eram
denominadas “fixacao” quando se utilizava a fixacdo em forma
de cunha com assentamento dos tijolos a 45°. Atualmente estas
fixacoes se compdem de blocos especiais para esta finalidade.
Com o passar do tempo mudancas ocorridas nas estruturas e,
em especial, no material concreto, trouxeram a necessidade de
se ajustar estas fixacOes para que sejam capazes de suportar 0s
deslocamentos que ocorrem nas estruturas de concreto.



A Anicer detectou esta necessidade em conjunto
com a Abece — Associacao Brasileira de Engenha-
ria e Consultoria Estrutural a partir de condicoes
especificas de obras de edificacbes de multiplos
pavimentos analisadas com os respectivos proje-
tistas associados a Abece e empresas construto-
ras, em que estes deslocamentos impdéem uma
tensao as fixacdes que exige uma capacidade de
suporte e ao mesmo tempo de acomodacao a
este movimento da estrutura.

Um amplo trabalho vem sendo realizado, em
conjunto entre as duas instituicoes, onde foi
desenvolvido um bloco cerdmico de fixacao
adequado a este movimento da estrutura. O
trabalho foi realizado por profissionais destaca-
dos do setor, como o Eng. MsC. Marcus Daniel
Friedrich dos Santos, da MMC Projetos de Porto
Alegre e a Eng. Dra. Maria Angelica Covelo Silva,
da NGI Consultoria de S0 Paulo.

Uma série de ensaios realizados permitiu o
estudo de todas as caracteristicas necessarias ao
bloco até seu design completo que ja esta sendo
difundido pela Anicer para que todos 0s associa-
dos possam produzi-lo.
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NORMAS TECNICAS

A ABNT, Unico foro de normalizacdo nacional,
promove reunioes da comissao de estudo para
discutir e estabelecer por consenso as regras,
diretrizes ou caracteristicas para as atividades na
indUstria ceramista nacional.

A Associacao participou de diversas reunifes,
conselhos, comités e 6rgaos de discussoes

e acompanhamento de politicas publicas e
privadas, voltados a industria.

Essas atividades permitem o fortalecimento

e a ampliacao de parcerias estratégicas, além
de gerar beneficios para a classe e promover a
imagem da cerdmica vermelha.
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As telhas ceramicas possuem um enorme publico consumidor no Brasil. Para garantir a qualidade
destas pecas e pensando no consumidor final, sdo realizadas algumas iniciativas que visam auxiliar
os fabricantes no desenvolvimento de um produto com excelente qualidade, o que consequente-
mente auxiliara na manutencdo de boas vendas.

O projeto Telha Padrao foi criado como uma iniciativa da diretoria de Telhas da Anicer para formacao
de um grupo destinado a pensar no mercado de telhas e no consumidor, onde fosse possivel estudar
como trazer um produto que pudesse atender também a Norma de Desempenho g, por consequén-
cia, alcancar a padronizacao das telhas.

O projeto de trabalho do Telha Padrao é constituido por indUstrias da cerdmica vermelha, além
de possuir o apoio de técnicos e engenheiros. Os fabricantes de moldes de telhas das marcas
Formattec, Mega Forma e lcon também auxiliam diretamente neste trabalho, sendo cada um
responsavel por um modelo de telha e pelo desenvolvimento, ajustes dos moldes e acompanha-
mento as fabricas, de acordo com as definig6es discutidas no grupo.

Esta iniciativa é aberta, ou seja, todos 0s ceramistas podem participar, inclusive para colaborar
com a testagem dos produtos estudados. A intencao do grupo é padronizar por norma as telhas nos
modelos Americana, Romana e Portuguesa.




Para tornar o seu produto muito mais acessivel ao mercado, a Anicer
vem trabalhando pela ampliacao do catalogo de FADs de sistemas
construtivos. Desde que o Programa Brasileiro da Qualidade e Produti-
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com a iniciativa privada a potencializacao do setor da construcéao civil,
visando a melhoria da qualidade do habitat e a modernizacao produtiva.
Empresas de servicos e obras tém participacao ativa na busca de
solucdes com maior qualidade e menor custo para a cadeia produtiva.

Um dos sistemas estruturantes do PBQP-H é o Sistema Nacional de
Avaliacao Técnica (SINAT), que busca a harmonizacao de procedimen-
tos para a avaliacao técnica de sistemas construtivos no Brasil. Desde a
revisdo do regimento do SINAT e a publicacdo da portaria 550 do Minis-
tério do Desenvolvimento Regional, antigo Ministério das Cidades, 0s
sistemas convencionais comecaram a passar por analises, sendo as
Fichas de Avaliacdo de Desempenho (FADs) um dos documentos que
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A FAD € um documento técnico que apresenta os resultados da
avaliacao técnica e as condicdes de execucdo, uso e manutencao de
um sistema convencional. Ela comprova o que todos nds ja sabemos: o
produto ceramico € uma excelente alternativa para a construcao civil. O
documento é o maior aliado do ceramista na hora da venda.
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Projetos ANICER

Bloco acustico e padrdo

Anicer oferece treinamentos gratuitos sobre PSQ,
Norma de Desempenho e FADS

Os associados da Anicer receberam acesso a um conteudo
gratuito e exclusivo com foco nas FADs. Com duracao de aproxi-
madamente uma hora, os ceramistas foram convidados a parti-
cipar de treinamentos voltados para profissionais das areas
comercial, de qualidade e producao.

Durante o curso, 0s participantes responderam perguntas sobre
atividades da Anicer ou sobre algum aspecto especifico das
normas técnicas de blocos, telhas e de desempenho.

Os ciclos de palestras necessitam de marcaces com antecedén-
cia e aconteceram durante todo o ano de 2021.

Saiba como acessar as FADs da ceramica vermelha

Baixe no site do Sistema Nacional de Avaliacdo Técnica — SINAT
a Ficha de Desempenho Avaliado para o sistema desejado, que
no caso da ceramica pode ser de: Cobertura; Vedacao Vertical
Interna; Vedacdo Vertical Externa e Vedacéao Vertical Interna e
Externa. Acesse todas as fichas no site da Anicer: clique aqui.

Ao todo, dezoito FADs ja foram publicadas. Acesse e divulgue 0s
desempenhos da cerdmica vermelhal!



https://www.anicer.com.br/fads/

CERAMICA VERMELHA: DESEMPENHO, SUSTENTABILIDADE E
PRODUTIVIDADE

Com Elaboracao Técnica da engenheira Maria Angelica Covelo Silva, a
Anicer disponibilizou em 2021 um ebook sobre a ceramica vermelha, dire-
cionado aos associados da Anicer, instituicoes técnicas e parceiros da
construcao civil.

A publicacao sintetiza de forma muito clara, como 0s sistemas construti-
vos de ceramica vermelha cumprem este papel de agregar valor as edifi-
cacoes construidas no Brasil e aos processos dos clientes.

O livro é direcionado as empresas e profissionais de arquitetura e enge-
nharia, aos 6rgaos publicos ligados a construcao civil e todos os agentes
envolvidos na cadeia produtiva, para a tomada de decisao e avaliacao

dos produtos de ceramica vermelha como sistemas construtivos que
atendem as necessidades atuais em prol de edificacdes, com desempe-
nho adequado em uma longa vida Util, construidas com elevada produtivi-
dade e com consistentes critérios de sustentabilidade.

' VERMELHA

SUSTENTABILIDADE _
EPRODUTIVIDADE [

VERMELHA

DESEMPENHO,
SUSTENTABILIDADE
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EDUC@NICER

A Secagem na Indiskg
de Cerdmica Verm

(woouio | LONT

Fundamentos e
Sistema dgua-argila

O programa funciona em uma plataforma de Ensino a Distancia
(EAD) e tem como objetivo capacitar os profissionais da ceramica

vermelha para adequacao as principais tendéncias do mercado da
construcao, com cursos de tematicas variadas.

O Educ@nicer € uma iniciativa da Anicer que visa proporcio-

nar para o setor de construcao civil e da ceramica vermelha
conteudos que auxiliem diretamente no trabalho, levando conhe-
cimentos técnicos de diversos temas, com instrutores espe-
cializados, oferecendo para as empresas a oportunidade, de
forma virtual, de desenvolver suas equipes com um favoravel
custo-beneficio.

educ@NI(ER

Gestdo de Mudang
Vendas e Atendime

Apresentagao do curso
& caracleristicas do
professsonal de vendas

Com cursos 100% online, as aulas podem ser vistas a qualquer
hora e quantas vezes 0 usuario quiser, pelo periodo de um ano.

65 empresas contrataram os cursos Educ@nicer em 2021.

MmeriLar os

Acesse: https://www.anicer.com.br/educanicer



ANICER NA
SUA EMPRESA

Funcionando como um programa de apoio

tecnologico, o ANSE desenvolve acdes de

consultoria e assessoria técnica, auditorias e
treinamentos de pessoal. Dessa forma, o que
se espera é contribuir para a evolucao tecno-

ANICER NA SUA EMPRESA logica, para a adequagao as normas técnicas

e para a qualificacdo dos colaboradores em
todas as etapas do processo produtivo.

A empresa que deseja participar do ANSE deve solicitar uma visita diagndstica de um consultor
técnico e da qualidade da Anicer. Apds a ida do consultor a fabrica, sera feito um projeto que apontara
as deficiéncias da empresa e o que precisa ser mudado. Nesta primeira etapa, os associados a Anicer
terdo o custo apenas das despesas de hospedagem, alimentacdo e transporte. Ja aqueles que nao
integram a Associacdo precisam se associar, efetuando o pagamento da primeira mensalidade.

E importante destacar que a execucdo do plano de trabalho seré feita em fases, permitindo que a
indUstria va implementando as mudangas aos poucos e a partir do investimento que dispoe.

ATENDIMENTOS DO ANICER NA SUA EMPRESA EM 2021:

Il
SP MG PA
Total: 14



Com o objetivo de contribuir com os parame-
tros necessarios a normalizacao dos procedi-
mentos de dimensionamento e verificacao de
seguranca da alvenaria estrutural com blocos
cerdmicos em situacao de incéndio, a Fundacao
Nacional da IndUstria — Fundacer, em parceria
com a Anicer, colaborou com o desenvolvimento
de estudo experimental do comportamento de
elementos cerdmicos de alvenaria estrutural.

Através de ensaios experimentais que permi-
tiram a avaliacao da resisténcia residual dos
elementos de alvenaria submetidos a elevadas
temperaturas, o estudo teve inicio em 2019 e foi
concluido em 2021.

Realizado pelo aluno de Mestrado em Engenha-
ria de Estruturas, da Escola de Engenharia de
Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo (EESC/

USP), José Anchieta Damasceno Fernandes
Neto, o estudo foi realizado sob orientacao do
Professor Marcio Roberto Silva Corréa junto ao
Laboratoério de Estruturas Prof. Dante Martinelli,
do Departamento de Engenharia de Estrutu-
ras da Escola de Engenharia de Sao Carlos -
Universidade de Sao Paulo (EESC/USP). Além
disso, dados técnicos e doacoes especificas

de materiais também foram realizadas pela
Ceramica Palma de Ouro, localizada em Elias
Fausto, Sao Paulo.

Intitulado “"Avaliacao experimental do desem-
penho térmico e mecanico de elementos de
alvenaria estrutural com blocos ceramicos

em situacao de incéndio”, o estudo avaliou o
desempenho térmico e mecanico dos elementos
ceramicos, quando expostos a uma acao excep-
cional como o incéndio.
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