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Por que qualificar e como manter o atestado de qualificacao.

O perfil do mercado, exigente por qualidade e novas tecnologias, forca o setor a
organizar-se para enfrentar a concorréncia cada vez mais competitiva. O PSQ, como
ferramenta para a qualidade do PBQP-H — programa do Governo Federal, auxilia as
empresas a enquadrarem blocos e telhas ceramicas e processos de acordo com mudancas
competitivas e tem papel importante para que as empresas tornem-se referéncia e
fomentem a qualidade, contribuindo direta e indiretamente para:
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adesao a Qualificacao no PSQ se da por meio
de um processo simples. Apés o pagamento
da taxa, sao executados trés ensaios
consecutivos no material produzido e se os
resultados estiverem conformes as normas, a empresa
passa a ser qualificada. A manutencéo da qualificacao é
realizada a cada trés meses, através de um novo ensaio.

A seguranca estabelecida pelo PSQ promove o combate
a nao conformidade e facilita a articulacio entre
fornecedores e compradores governamentais, que
objetiva o poder de compra de acordo com a qualidade
oferecida. Além disso, um produto com mais qualidade
e reconhecido pelo selo PSQ tem maior valor comercial,
uma vez que ao se comprar material fora das medidas
padrées, o consumidor sofre prejuizo, pois terd que
adotar técnicas, com a quebra do produto, para ajusta-
lo ao projeto da obra. J& o produto que atende todas
as dimensdes definidas como padrdo, proporciona
economia e exceléncia ao consumidor.

A Anicer tem um acordo de cooperagdo com o Senai,
que consolida a parceria entre as duas instituicdes e
torna o Senai gestor técnico responsével pela avaliacao
da conformidade dos produtos e a Associacdo, a
entidade mantenedora.

E importante lembrar que o selo PSQ tem como
exigéncia a adequagdo dos produtos as normas da
ABNT. Por este motivo, a Qualificacdo dos produtos é
exigéncia para as construtoras responsaveis por obras
de programas de Habitagcdo de Interesse Social - HIS.

As empresas interessadas em aderir ao PSQ devem
ligar para (21) 2524-0128 ou enviar um e-mail para
psg@anicer.com.br
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PASSO A PASSO - QUALIFICACAO
QUALIFICACAO NO PSQ
1. Adesao e pagamento da taxa

A adesdo ao programa se da por meio de um processo simples de cadastro com os dados da
ceramica, assinatura do contrato e pagamento da taxa.

2. Escolha do laboratério

Apds o pagamento da taxa, a empresa deve aprovar a proposta orcamentaria enviada pelos
laboratérios credenciados e efetuar o devido pagamento ao laboratério selecionado.

3. Coleta de material

O laboratdrio coleta o material a ser ensaiado, por trés meses consecutivos, e se 0s resultados
estiverem conformes as normas, a empresa passa a ser qualificada.

4. Acompanhamento

A manutengéo da qualificacao é realizada a cada trés meses, através de um novo ensaio.

O que éPSQ?

P=Programa S=Setorial da Q=Qualidade

O programa tem como objetivo a qualidade/conformidade dos produtos do segmento da
Construcao Civil de acordo com as normas da ABNT. Além de elevar o setor ceramico, valorizar e
divulgar as empresas que fabricam produtos conformes.

O que é PBQP-H?

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat é um instrumento do Governo
Federal para cumprimento dos compromissos firmados pelo Brasil quando da assinatura da Carta

de Istambul (Conferéncia do Habitat Il/1996). A sua meta é organizar o setor da construgao civilem
torno de duas questdes principais: melhoria da qualidade do habitat e modernizagcao produtiva.




0 que é Entidade mantenedora?

Entidade representativa do setor responsavel pela implementagdo, gerenciamento e
manutenc¢ao do Programa Setorial da Qualidade - PSQ. No caso do setor de Ceramica Vermelha,
a entidade mantenedora é a Anicer - Associacdo Nacional da Industria Ceramica.

0 que é Entidade gestora técnica?

Entidade de terceira parte contratada pela Entidade Mantenedora do PSQ, responsavel
pela avaliacdo da conformidade dos produtos-alvo e pelas informacdes apresentadas nos
Relatdrios Setoriais do PSQ.

0 que sao as agdes de combate a nao conformidade?

Compra de materiais em pontos de revenda, para realizagdo de ensaios e identificacao de
produtos ndo conformes. As acbes de combate a nao conformidade as normas técnicas
tém como objetivo identificar a fabricacdo, importacao e distribuicdo de produtos para
construcdo civil que estejam em desacordo com a norma NBR 15270 (Blocos ceramicos) e
NBR 15310 (Telhas ceramicas).

Oportunidades de negécios e beneficios das empresas qualificadas: Habita¢oes de Interesse
Social (HIS), resolugao FGTS, BNDES - Por que ser Qualificado no PSQ?

Ao participar do PBQP-H e garantir o respeito as normas através dos ensaios laboratoriais, as
industrias ceramicas igualam-se aos segmentos da construcdo civil que possuem resultados
positivos no Programa do Governo Federal, como vender para obras financiadas pelo Governo e
realizadas em obras de Habitacdes de Interesse Social (HIS). Além disso, também se qualificam a
vender para empresas através do cartao do BNDES. A nova resolucao n° 735/2013, publicada pelo
Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), exige qualificacdo no PSQ
de todos os materiais usados em quaisquer iméveis financiados pela Caixa com recursos do FGTS.

Diferenca entre Aderida, Qualificada e Consultorias

ADERIDA: A empresa estd cadastrada ao Programa, em processo para a Qualificagao. Ja
preencheu o cadastro, assinou o Termo de Adeséo e efetuou o0 pagamento da taxa de Adesao.

QUALIFICADA: A empresa estava ADERIDA, realizou ensaios por 3 meses consecutivos




e os resultados dos 3 relatérios estavam conformes. Ja recebeu o Atestado de
Qualificacado e os dados ja constam no Relatério Setorial no site do PBQP-H, portal
e Revista da Anicer.

CONSULTORIAS: Treinamento realizado nas empresas independente da
qualificacdo. O servico é pago e ndo é obrigatorio.

Laboratorios

Os ensaios para a qualificacdo e manutencao do PSQ devem ser
realizados em laboratérios qualificados pela EGT - até Julho

de 2022 -, ou acreditados pelo Inmetro, que atendam as
especificagcdes estabelecidas pela NBR ISO/IEC 17025:2017.

Os laboratdrios sao responsaveis por encaminhar as

ceramicas, proposta com orcamento de realizacao de

coleta e ensaios de produtos, para a qualificacdo e

manutengao no PSQ.

Manutencao do PSQ

Para que a empresa permanega no
Programa Setorial da Qualidade
é necessario: a realizacdo de 1
ensaio por trimestre, ou seja,

4 ensaios por ano do(s)
produto(s) qualificado(s);

e o preenchimento

do cadastro e

pagamento da taxa

de renovacao a

cada 12 meses

apds a data

de adesdo.




Preencha o
cadastro de Adesao;

Assine o Termo de Adesao. No caso da adesao ao PSQ de Telhas, é preciso enviar o
Projeto da Telha;

Plano de Amostragem;

Emissdo de orcamento para coleta e ensaios;
Assinatura do orcamento;

Coleta de 3 amostras, em 3 meses consecutivos;
Anaélise dos Relatorios de Ensaios;

z

Ap6s o 3° Relatdrio com resultado conforme, a empresa essara na lista de
Ceramicas Qualificadas;

Recebe o Atestado de Qualificacao, a empresa é inserida elatorio Setorial no
site do Ministério do Desenvolvimento Regional - PBQP- a lista de empresas
Qualificadas do portal do PBQP-H e site da Anicer.
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