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Palavra do
Presidente

Um ano que sacudiv a
construcao civil

2020 foi um ano atipico e pegou a todos nds de surpresa.
Uma pandemia se instalou e nos obrigou a fecharmos nos-
sas empresas € nos mantermos em distanciamento social.
Muita gente morreu, diante de um virus que se manifesta
de maneiras diversas e que estagnou nossas vidas e a eco-
nomia do Brasil.

E quando tudo parecia tenebroso demais para vermos
alguma luz ao fim do tunel, o mercado da construcgao civil
comecou a aquecer. Diante da imposicao de ficar em casa,
muita gente comecgou a prestar atengcao a pequenos pro-
blemas em seus lares ou resolveram aproveitar para criar
uma area de lazer ou mesmo implantar um home office
em casa. E essas pequenas obras refletiram positivamente
em nosso mercado e deram um sopro de esperanca para
um ano que parecia perdido.

Por conta das fabricas que ficaram um tempo paradas - s6
podendo retornar a produzir apés implantacao de todos os
processos de seguranca que garantissem a saude do traba-
Ihador — a demanda acabou sendo maior que a oferta e em
algumas regides, faltou material de construcao e a oferta
s6 foi se reqgularizando mais para o final do ano.

Durante toda essa crise, a Anicer trabalhou em diversos
projetos para fortalecer a ceramica vermelha, entregando
oportunidadeseconhecimentoaonossoassociado.Desen-

volvemos um evento 100% online, onde convidamos os
melhores profissionais para discutir temas do interesse de
todos. Promovemos lives semanais voltadas para a cons-
trucao civil, tornamos a nossa Revista da Anicer online. Teve
ainda o desenvolvimento de um modelo de telha padrao,
a discussao sobre a norma de alvenaria sem funcao estru-
tural e tantas outras acées que ainda estao em curso.

Por tras de cada uma das realizacées que vocé podera ver
ao longo deste relatério, houve grande empenho de nos-
sos colaboradores e diretores. Além do apoio que pude-
mos contar de cooperativas, associacdes e sindicatos par-
ceiros. Bem como do Sebrae, do Sistema Industria - Sesi
e Senai/DN, que sempre apostam em nossas ideias e nos
deram um suporte imprescindivel na realizacdao de nossos
projetos em 2020.

Espero que nossas acoes, mesmo diante de tantas dificulda-
des, sirvam para despertar nos ceramistas de todo o Brasil a
importancia do associativismo, para que nossas conquistas
sejam cada vez maiores.

Juntos, somos muito mais fortes!
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Apresentacao

Este Relatério reune fatos e dados que retratam os
principais eixos de atuacao da Diretoria da Associacao,
durante a gestao 2020. Aqui, constam as a¢des desen-
volvidas pela Anicer, incluindo servicos e atendimentos
prestados.

Destacamos os projetos desenvolvidos, como o Anse,
consultoria da Anicer de apoio tecnoldgico que com-
preende acdes de consultoria e assessoria técnica, audi-
torias e treinamentos de pessoal, a ConvenCer, o desen-
volvimento do Sistema de produtividade da Ceramica

Vermelha, a criacao de um projeto de desenvolvimento
de uma Telha Padrao e o Educ@nicer.

Em outro eixo, as acdes de comunicacao, como os canais
deredessociais, osresultados de assessoriadeimprensa,
o canal de Ouvidoria no WhatsApp e a Revista da Anicer
em novo formato.

Este documento resume ainda as articulacdes politicas
gue representaram o setor e garantiram interesses da
categoria.
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Associados

O associativismo assume o objetivo de auxiliar um determinado setor,
munido de atividades que acrescentem conhecimento para o seu bom
desempenho, fomentando a realizacao de cursos, palestras, congressos,
encontros, feiras, simpdsios, entre outros eventos de cunho cientifico, que
gere conhecimento e desenvolvimento ao associado. Este é o papel que a
Anicer vem cumprindo em seus 29 anos de historia.

Trabalhando em nome dos milhares de empresarios do segmento cera-
mico, a instituicao promove a sinergia entre as industrias e os setores publi-
co-privado, além de organizacées, parceiros, pesquisadores, técnicos, for-
necedores e consumidores.

Tendo como foco o crescimento continuado e sustentavel, a Anicer ofe-
rece novas oportunidades para os ceramistas, seus negdcios e funciona-
rios a partir da realizacao de convénios, servicos, pesquisas e eventos.

No ano de 2020 a Anicer fechou o seu balanco com 173 empresas associa-
das, um decrescimento significativo em relacao ao ano de 2019, quando se
fechou 0 ano com 183 sdcios. O sudeste e o nordeste continuaram sendo
as regioes que apresentaram os maiores indices de novas filiacoes.

O ano fechou com 26 sécios no Sul, 71 no Sudeste, 11 no Norte, 47 no Nor-
deste e 18 no Centro-Oeste.
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Site da Anicer

Com um projeto grafico desenvolvido para tornar a navegacao mais
facil e agradavel, os usuarios do site da Anicer contam com um menu
interativo, que facilita o acesso por toda a estrutura da pagina.

As noticias ficam em destaque, com imagens maiores e a possibilidade
do leitor poder interagir, comentando ou compartilhando em suas
redes sociais.

A aba do Programa Setorial da Qualidade (PSQ) também destaca uma
navegacao facilitada e permite que o usuario possa acessar exatamente
o conteudo que for mais pertinente a sua necessidade. L3, estao dispo-
niveis informacoes sobre adesao, manutencao, relatorios setoriais e a
relacao das empresas qualificadas de blocos e telhas ceramicas.

A pagina contempla informacdes sobre projetos desenvolvidos pela
Associacao, Cooperativas e Sindicatos associados, além de eventos que
envolvem a sua participacao através de estande, palestra, workshop,
constru¢ao de casa modelo em alvenaria estrutural (Solugao Ceramica),
entre outras acoes.
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Na sala de imprensa estao disponiveis clippings, releases, videos e ima-
gens das diversas acdes desenvolvidas pela Anicer. O site tem design
responsivo e pode ser visualizado normalmente em qualquer compu-
tador, tablet ou smartphone.
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Boletim Anicer

Distribuido para um mailing com mais de 10 mil e-mails cadastrados,
o boletim eletrénico da Anicer é produzido pela assessoria de comu-
nicacao e entrega noticias sobre as instituicbes e empresas do setor, a
cadeia da construcao civil, industria, governo e mercado.

Importante transmissor virtual de informacoes, o Boletim Anicer se des-
taca pela agilidade na comunicacao e pelo fluxo frequente de assuntos
de interesse estratégico para ceramistas e demais parceiros.

Sua distribuicao alcanca ceramistas de todo Brasil, sindicatos e asso-
ciacdes, fornecedores do setor, federacdes de industrias, érgaos gover-
namentais, imprensa, APLs e instituicdes parceiras, como Sebrae, Sesi,
Senai e CNI.

Mais de 45 boletins foram disparados em 2020.

.

10.000+ 98%

enderecos ativos sucesso de entrega




Redes Sociais

As redes sociais funcionam também como uma forma organica de levar
para mais consumidores, determinado produto ou marca, pois quando
alguém usa um produto e o elogia na rede, uma quantidade muito
maior de pessoas esta simultaneamente tendo acesso aquela informa-
cao, passando adiante que aquela empresa tem uma reputacao confi-
avel e produtos de qualidade.

Segundo a pesquisa TIC Domicilios de 2018, 70% da populacao bra-

sileira esta conectada a internet, o que reforca que os consumidores
de diversos setores da economia online crescem a cada dia. De acordo
com a pesquisa, o acesso por meio de celulares é o favorito no pais,
cerca de 97% dos aparelhos possuem acesso a internet.

Assim, o investimento em marketing digital passa a ser uma forma de
alavancar as vendas e se conectar com as pessoas de maneira muito
mais rapida e a Anicer ja vem construindo a sua reputacao digital ha
muitos anos, atuando de forma participativa e atuante.
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NUmeros das redes sociais em 2020

Facebook Twitter Instagram

¥ 2.576 likes B 3332 tweets B 1141 posts total
& 2.731 seguidores & 590 seqguidores R 2729 seguidores
&a 327 postagens (2020) &a 343 postagens (2020) & 470 postagens (2020)

YouTube Linkedin

B¢ 162011 visualizacdes & 2531 seqguidores
X 879 inscritos
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Lives Anicer

Com um ano completamente atipico, afetado pela pandemia do
coronavirus, a Anicer precisou se reinventar para levar conheci-
mento e novidades aos seus associados. Assim, iniciou uma série de
lives semanais, com especialistas da cadeia da construcao civil e do
setor de ceramica vermelha.

Ao todo,foram 26 lives, sobre os mais variados temas. Sempre media-
das por representantes da Anicer, as lives estao gravadas e disponi-
veis no IGTV do Instagram da Associacao, bem como no portal da
Revista da Anicer.




Temas das lives

Ceramica + Arquitetura: Ressignificando Conceitos
Norma de Desempenho e ceramica vermelha
Qualidade como ferramenta de mercado

Alvenaria Estrutural com blocos ceramicos

O mercado da construcao

O caminho para a digitalizacao da ceramica vermelha
Alvenaria Estrutural, Marco Nacional

O poder das redes sociais no seu negocio

O mercado para ceramistas e fornecedores de
maguinas nos proximos meses

As vantagens da Alvenaria Estrutural com blocos
ceramicos

Como a pandemia obriga sua empresa a sair da zona
de conforto

Como evitar dores de cabeca na obra?

La Casa de Papel x infiltracdes: sera que estao
construindo errado?

O novo normal: mudancas e perspectivas para a
construcao civil no pés-pandemia

Critérios de sustentabilidade Ambiental na escolha
da cobertura de uma edificacao

Boom da construcao civil e desenvolvimento de
produtos

Avancos tecnoldgicos para ceramicas mais
produtivas e competitivas

Engenharia online: empreendedorismo e marketing
digital para impulsionar mercado

Processos ceramicos: extrusao a duro, automacao e
secagem rapida

Redes sociais para atrair clientes

Contratar um arquiteto nao é coisa de rico
Norma de Alvenaria Estrutural: o que mudou?
Secagem e Queima, Problemas e solugdes
Eficiéncia Energética para Todos

Energia: qualidade, gestao e diagndstico para um
setor ceramico mais eficiente

Assista em:

RevistadaAnicer- https://revista.anicer.com.br/lives/

Instagram Anicer - @anicerbr
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QOuvidoria
Anicer

De acordocom o Facebook, empresaquetambém engloba oWhatsApp,
existem no Brasil, hoje, mais de 120 milhées de usuarios usuarios no
aplicativo. O que significa um potencial enorme de utilizacao para as
mais diversas finalidades, inclusive vendas e ouvidoria.

No setor de ceramica vermelha nao é diferente e muitos usuarios ja prio-
rizam este canal como forma de se atualizar sobre informacodes do seg-
mento. Assim, a Anicer desenvolveu o seu préprio canal de Ouvidoria.

Através do WhatsApp transmitimos informacdes importantes com um
perfil multidisciplinar e esclarecedor, toda a equipe da Anicer esta apta
a sanar duvidas e resolver problemas. Além disso, o trabalho da comu-
nicacao foi reforcado e agora também integra esta plataforma.

(O 21 99678-4236




Assessoria de
Imprensa

A Assessoriade Imprensa da Anicer esta constantemente intensificando
o relacionamento com veiculos de comunicacao em diversas midias
e em 2020 nao foi diferente. Com a pandemia do coronavirus e uma
mudanca no perfil de acées da Instituicao, que focou mais no online,
foram trabalhadas pautas sobre acoes para o desenvolvimento da cera-
mica vermelha.

O trabalho teve, como resultado, insercées positivas em espacos edito-
riais importantes que contribuiram de maneira sélida para a imagem
da Associacao, destacando sua importancia no segmento da constru-
cao civil. A isto, soma-se o reconhecimento da qualidade e caracteristi-
cas sustentaveis dos produtos oferecidos pelo setor.

As acbes de maior porte foram desenvolvidas junto a um mailing médio
de 600 jornalistas e a abordagem teve como objetivo, divulgar a cera-
mica estrutural e seus produtos, como um todo, destacando as princi-
pais mudancas pelas quais passa esta industria. Com estas prerroga-
tivas e eixos de atuacao definidos, a assessoria da Anicer conseguiu
resultados interessantes junto aos érgaos de imprensa nacionais.

Pautas emplacadas em 2020

21 Matérias emplacadas na midia nacional




Revista da
Anicer

Os tempos mudaram e a Revista da Anicer também! O jornal, criado
em 1994, que passou a ser uma revista em 1997, se transformou em
um veiculo 100% digital em marco de 2020. O momento ndao poderia
ser mais propicio — visto que a pandemia do coronavirus despertou o
consumo online.

A mudanca do papel para o digital teve como principal objetivo a sus-
tentabilidade, uma vez que a revista deixou de imprimir e enviar seus
exemplares aos associados e parceiros do setor da construcao. Além
disso, a Anicer conseguiu entregar informacdes a um numero maior de
leitores, devido ao grande alcance da internet.

Assim, ainda no inicio de 2020, a drea de comunicacao da Associacao
voltou seus esforcos para a construcao de um portal exclusivo que hoje
abriga o conteudo da Revista da Anicer, apresentando design leve e
intuitivo e uma paleta de cores com estudo de fonte, proporcionando
uma leitura mais agradavel. Sua visualizacao também é compativel para
celular e tablet.

Entre os principais desafios do novo projeto, estavam a necessidade
de criar um ambiente de simples navegacao, bonito visualmente e que
fosse de facil manutencao para os profissionais que iriam operar a pla-
taforma em seu dia a dia.
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Revisto do Anicer
,‘ compileta 1 ano da su._.

O portal da revista conta com diversas editorias como: Mercado e Ino-
vacao, Atualidades, Arquitetura, Engenharia, Financas e Carreira, Mine-
racao, Qualidade, Tendéncia de Mercado, Comunicacao e Ceramica
Vermelha. Em seu primeiro ano digital, a Revista da Anicer ja publicou
matérias sobre BIM, tendéncias da arquitetura, sistemas construtivos,
sucessao familiar, marketing digital, reformas na pandemia, normas
técnicas, qualidade e muito mais.

Dirigida a um publico composto por ceramicas e olarias em todo o Bra-
sil, arquitetos, engenheiros, universidades, empresarios, pesquisado-
res, sindicatos, associacdes, federacdes da industria e construtoras, a
Revista da Anicer é considerada o primeiro veiculo de imprensa vol-
tado, exclusivamente, ao setor de ceramica vermelha no Pais, sendo o
veiculo oficial do setor.

Matérias em destaque

Anicer celebra 28 anos de acoese A voz da Construcao Civil em
conquistas para o setor ceradmico @ tempos de comunicag¢do 4.0 =
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Revestimentos ceramicos: Beleza Deu na telha &
e versatilidade @
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https://revista.anicer.com.br
https://revista.anicer.com.br/anicer-celebra-28-anos-de-acoes-e-conquistas-para-o-setor-ceramico/
https://revista.anicer.com.br/revestimentos-ceramicos-beleza-e-versatilidade/
https://revista.anicer.com.br/a-voz-da-construcao-civil-em-tempos-de-comunicacao-4-0/
https://revista.anicer.com.br/deu-na-telha/
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Cerdmica vermelha, atemporal e
cheia de estilo =@

Sucessdo familiar na cermica &

Ceramica vermelha pelo mundo @
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Museu das Telhas abriga pecas
que podem salvar telhados &

Arquitetura aliada a cer@mica
vermelha @

Projeto Obra Soliddria =
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https://revista.anicer.com.br/ceramica-vermelha-atemporal-e-cheia-de-estilo/
https://revista.anicer.com.br/sucessao-familiar-nas-empresas/
https://revista.anicer.com.br/ceramica-vermelha-pelo-mundo/
https://revista.anicer.com.br/museu-das-telhas-abriga-pecas-que-podem-salvar-telhados/
https://revista.anicer.com.br/arquitetura-aliada-a-ceramica-vermelha/
https://revista.anicer.com.br/projeto-obra-solidaria/

A pandemia também mudou o calendario de acées desenvolvidas pela
diretoria da Anicer e seu presidente, Natel Moraes. Eles administraram uma
extensa agenda de reunides e encontros virtuais, em parceria com sindica-
tos, associacoes e cooperativas, distribuidos por todo o territério nacional.

Destaques de 2020

Anicer se reune com associados para planejar acoes
pelo desenvolvimento do setor

N o

Agenda da
Diretoria

No dia 03 de marco, as executivas dos sindicers MS e RS, do Sindcera-
mica/CE e da Acervir, se reuniram com a equipe da Anicer, na sede da
Associacao, para alinhar acdes e divulgacdes das iniciativas do setor de
ceramica vermelha, como forma de potencializar o desenvolvimento
da cadeia da construcao civil e fortalecer aimagem das industrias cera-
micas no mercado.
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Anicer participa do 2° Webinar da Rede APL Mineral - Dialogos
com o Setor Mineral

No dia 21 de julho, foi realizado o 2° Webinar da Rede APL Mineral — Didlogos com o
Setor Mineral “A importancia da Metodologia BIM para impulsionamento de negé-
cios digitais para os APL de Base Mineral na retomada da ecomonia’, promovido pelo
Sebrae Pernambuco, via Youtube. O Diretor de Marketing da Anicer, Constantino
Bueno Frollini, foi um dos convidados do evento e falou sobre a situacao das indus-
trias do APL de Ceramica Vermelha.

O evento foi idealizado apds o inicio da pandemia do novo coronavirus, ja que uma
série de medidas foram tomadas em enfrentamento a crise e observou os efeitos
sobre a economia e sobre o setor mineral e da cadeia produtiva da construcao civil.
O objetivo do Webinar foi para discutir sobre a utilizacao do BIM apds o decreto n°
10.306, de 2 de abril de 2020 para execucao direta ou indireta de obras realizadas
por entidades da administracao publica federal.

De acordo com Frollini, houve troca de informacdes sobre o processo de BIM e como
os diversos setores enxergam a implementacao da tecnologia no Brasil. Para ele, o
mais importante é a informacao. “O BIM nao é simplesmente um desenho em 3D,
o0 mais importante € o “i” do BIM, que significa informacao. Sem as informacées de
caracterizacao do componente — pode ser um bloco, uma telha, uma janela ou porta,
uma conexao hidro-sanitaria etc — e do seu potencial de desempenho dentro do sis-
tema que ele esta inserido. A biblioteca acaba sendo s6 alguns desenhos bonitinhos
que nao servem para o projetista. Por esse motivo € tao importante a caracterizacao
de nossos produtos”.
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Anicer participa de assembleia eleitoral Cirj Firjan

No dia 09 de setembro, foi realizada a Assembleia Geral Eleitoral da Cirj Firjan, onde
foram eleitos os novos membros dos Conselhos de Administracao e Fiscal, efetivos e
suplentes, que devem comandar a instituicao até 2024. O vice-presidente da Anicer,
Joao Gomes de Andrade Neto, participou no evento, que contou ainda com as pre-
sencas dos presidentes do Sindicer/RJ e Médio Vale Paraiba, Edézio Gonzales Menon
e Henrique Anténio Nora Junior, na composicao da chapa do conselho. A posse
aconteceu no dia 14 de outubro, junto com a chapa vencedora das eleicdes da Firjan
comandada por Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira.

Crédito da foto: Denis Gahyva
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Anicer participa do 3° Webinar da Rede APL Mineral -
Dialogos com o Setor Mineral

O Vice-presidente da Anicer, Joao Gomes de Andrade Neto, participou
do 3° Webinar da Rede APL Mineral — Dialogos com o Setor Mineral
“Solucées ambientais para a sustentabilidade da Matriz Energética dos
ALP de Base Mineral’, promovido pelo Sebrae Pernambuco, no dia 18
de setembro, via YouTube. O evento foi idealizado ap6s o inicio da pan-
demia do novo coronavirus, ja que uma série de medidas foram toma-
das em enfrentamento a crise e seus efeitos sobre a economia, o setor
mineral e a cadeia produtiva da construcao civil.

E mais...

Anicer promove lives sobre temas da construcao civil
Anicer participa da Reuniao do Férum do PSQ
Diretoria participa da ConvenCer

Anicer participa da 22 Reuniao do FNI

Presidente da Anicer participa de live com
presidente da Cbic

Anicer participa de reuniao sobre o PSQ
Anicer participa de Reuniao sobre Mineracao

Presidente da Anicer participa de reuniao com
Secretario da Sepec

Presidente da Anicer participa da Reuniao Abrainc
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A Anicer participa dos principais eventos ligados ao setor e em 2020,
marcou presenca em varios desses acontecimentos, mesmo com a pan-
temia, através de plataformas online.

Veja algumas dessas acdes pelo desenvolvimento do setor:

Presidente da Anicer se reine com Senadora e cobra
apoio em relacao aos desdobramentos da Portaria 570

% No dia 15 de janeiro, o pre-

sidente da Anicer Natel

Moraes, se reuniu com a

Senadora Simone Tebet

(MDB - MS) e com o pre-

sidente da Associacao

dos Construtores de Mato

Grosso do Sul (Acomasul),

Adao Castilho, na sede

do Movimento Democra-

tico Brasileiro (MDB), em

Campo Grande (MS). Em pauta, o futuro do Minha Casa Minha Vida, do
Governo Federal e a Portaria 570, do Ministério das Cidades, que dispde
sobre as operacées de crédito com recursos do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico — FGTS, contratadas no ambito do Programa Nacio-
nal de Habitacao Urbana - PNHU, integrante do MCMV, que exige vias
de acesso, com solucao de pavimentacao definitiva, para a execucao
das obras do Programa. “Estamos muito preocupados com a mudanca
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da construcao civil no Programa Minha Casa Minha Vida. Parece que a
Faixa 1 foi extinta pelo Governo Federal e que estao querendo criar um
modelo de voucher. Gostariamos de saber como funciona esta politica,
porque temos a preocupacao que esse modelo reduza muito as obras,
ja que ele comeca com a Faixa 1,5. Precisamos nos movimentar. Ha 5
anos, vivemos em uma crise profunda. Por isso, levamos todas essas
demanda para a Senadora, que foi receptiva e se comprometeu a nos
ajudar, intervindo junto ao Ministro do Desenvolvimento Regional,
Gustavo Canuto. Vamos trabalhar essa questao, para tentar resolver o
mais breve possivel’, explicou Moraes.

Anicer pede a Caixa maior rigor em relacao ao PSQ nas
obras contratadas pelo banco

No dia 5 de fevereiro, o
presidente da Anicer Natel
Moraes e o Diretor de Rela-
cOes Institucionais, Jorge
Lopes, se reuniram com
a Gerente Nacional de
Padrées e Empreendimen-
tos Criticos da Caixa Eco-
nomica Federal, Angélica
Djenane Philippe Correa,
na sede da Caixa, em Brasilia (DF). Os representantes da Anicer solicita-
ram participar darevisao dos normativos da Caixa, inerentes a industria
da construcao, manuais e codigos de praticas que regem o financia-

mento de habitacao. Além disso, Moraes e Lopes indicaram ser neces-
saria uma cobranca mais efetiva da Caixa, junto aos gerentes regionais
de habitacao, na solicitacao do atestado de qualidade dos produtos, a
exemplo do PSQ, nos insumos dos empreendimentos financiados pelo
banco. Na oportunidade, o presidente da Anicer ainda péde destacar
as dificuldades que o setor enfrentaria, caso a reformulacao do pro-
grama Minha Casa Minha Vida seja confirmada, em relacao a Faixa 1.
A Gerente da Caixa se comprometeu a verificar as questdes apontadas
pelos representantes da Anicer. A Coordenadora da Associacao, Sandra
de Carvalho, também esteve presente no encontro.

Presidente da CNI recebe Anicer

O presidente da Anicer
Natel Moraes e o Diretor
de Relacdes Institucionais,
Jorge Lopes, se reuniram
com o presidente da CNI,
Robson Braga, nodia 05 de
fevereiro, na sede da CNI,
em Brasilia (DF). Em pauta,
o pedido de apoio da Con-
federacao aos projetos em agenda da Anicer para 2020, que contempla
a realizacao de seis congressos em seis estados diferentes, com foco no
mercado. Braga ficou satisfeito com o plano apresentado e se colocou
a disposicao para apoiar a instituicao dentro do que for possivel. Além
disso, os representantes da Anicer também solicitaram a cessao de um
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espaco, dentro das instalacoes da CNI, para a realizacao de reunides e
assembleias da Anicer. A Coordenadora da Anicer, Sandra de Carvalho,
também participou da reuniao.

E mais...

« Presidente da Anicer cobra acdes que viabilizem o retorno do
crescimento das fabricas de ceramica do Brasil ao Secretario

Anicer apresenta propostas a Ministro de Minas e , o
Nacional de habitacao

Energia
« Anicer pede suporte a aprovacao do Programa de Atividades (PoA)
O presidente da Anicer, “Troca de combustivel, eficiéncia energética e energia renovavel
Natel Moraes, integrou a em industrias Ceramicas Vermelhas”ao Secretario da Amazonia e
reuniao do Conselho Tema- Servicos Ambientais

tico de Mineracao — Comin,
organizada pela Confede-
racao Nacional da Industria
— CNI. Em destaque, a apre-

« Anicer cobra do Presidente do Supremo Tribunal Federal providéncias
sobre liminar concedida pelo ministro Ricardo Lewandowski sobre
“Acao Direta de Inconstitucionalidade n° 6.363 contra MP n° 936"

sentacdo de propostas para - Presidente da Anicer envia carta ao Ministro da Economia sobre
combater a crise gerada a importancia de se criar mecanismos para permitir a volta do
pelo coronavirus no setor crescimento da industria de ceramica vermelha pds-pandemia

da mineracao. Todas as pro-
postas puderam ser expostas diretamente ao Ministro de Estado de Minas
e Energia, Bento Albuquerque. A Anicer reforcou suas solicitacoes, para
suspensao imediata da contagem de prazo para o cumprimento de todos
0s atos e exigéncias de qualquer natureza perante a ANM, pelo periodo de « UFSCar realiza solenidade para receber Prémio Joao de Barro
90 dias, sem prejuizo de condicao de normalidade da atividade mineraria
do setor de ceramica vermelha. A pedido de Moraes, Cesar Vergilio de Oli-
veira Goncalves — que é membro do Comin pela Federacao das Industrias
do Estado do Rio de Janeiro - Firjan e associado da Anicer, também parti- » Anicer e Anamaco trabalham em parceria

cipou da reuniao, que aconteceu através de videoconferéncia. . Anicer marca presenca no Minascon

« Anicer participa de apresentacao do Projeto Construcao 2030

« Anicer solicita apoio as entidades ligadas ao setor ceramico para
minimizar impactos da covid-19

« Anicer participa de Reuniao com o Secretario de Geologia,
Mineracao e Transformacao Mineral
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Programa Setorial da Qualidade

CERAMICA VERMELHA

® O PSQ é uma ferramenta de qualidade que auxilia as empresas a enqua-
S et 0 r| o I d a drarem blocos e telhas ceramicas conforme a normatizacao técnica
brasileira e processos de acordo com mudancas competitivas.
®
A adesao ao Programa assegura a exceléncia do material, o atendi-
U ' mento as normas técnicas quanto a sua producao, além de garantir

maior agilidade na construcao, maior competitividade, diminuicao do
desperdicio, aumento e controle de producao.

Desde 2009, a Anicer tem um acordo de cooperacao com o Senai, que
consolida a parceria entre as duas instituicdes e torna o Senai, gestor
técnico responsavel pela avaliacao da conformidade dos produtos e a
Associacao, a entidade administradora.

Em 2020, foi constatado um significativo decréscimo nas adesdes ao
PSQ de blocos e telhas ceramicos, em relacao ao ano de 2019.
e e




PSQ como aliado da sua empresa

A seguranca estabelecida pelo PSQ promove o combate
a nao conformidade e facilita a articulacao entre forne-
cedores e compradores governamentais, que objetiva
o poder de compra de acordo com a qualidade ofere-
cida. Além disso, um produto com mais qualidade e
reconhecido pelo selo PSQ tem maior valor comer-
cial, uma vez que ao se comprar material fora das medi-
das padroes, o consumidor sofre prejuizo, pois tera que
adotar técnicas, com a quebra do produto, para ajusta
-lo ao projeto da obra. Ja o produto que atende todas
as dimensoes definidas como padrao, proporciona
economia e exceléncia ao consumidor.

E importante lembrar que o selo PSQ tem como exigén-
cia a adequacao dos produtos as normas da ABNT. Por
este motivo, a Qualificacao dos produtos é exigéncia
para as construtoras responsaveis por obras dos progra-
mas de habitacao de Interesse Social — HIS, do Governo
Federal, como o Minha Casa Minha Vida.

As empresas interessadas em aderir ao PSQ devem
ligar para (21) 2524-0128 ou enviar um e-mail para
psq@anicer.com.br.

Empresas
5 Qualificadas

B Blocos
[] Telhas

3

[

r

T

O PSQ fortalecido, ajuda todo o
setor de ceramica vermelha a:

- Elevar aimagem do setor e dos blocos e telhas
ceramicas;

« Reduzir perdas no processo produtivo com maior
sistematizacao da producao;

« Aumentar a produtividade;
« Conquistar e manter-se no mercado;

» Valorizar e divulgar as empresas que fabricam
produtos conforme as normas;

« Atender exigéncias — Caixa, Secretaria de
Habilitacao, Inmetro, construtoras, revendas,
consumidores diretos etc.;

« Desenvolver estratégias de marketing;
- Agregar valor ao produto;
 Trabalhar a melhoria continua da qualidade;

- Interagir com érgaos governamentais, entidades,
instituicoes e associacoes;

 Ser apontado como opcao qualificada de compra;

« Combater a nao conformidade intencional nas
revendas com acoes especificas e dirigidas.
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A Associacdao participou de diversas reunides, conselhos, comités e
orgaos de discussées e acompanhamento de politicas publicas e pri-
vadas, voltados a industria.

Essas atividades permitem o fortalecimento e a ampliacao de parcerias
estratégicas, além de gerar beneficios para a classe e promover a ima-
gem da ceramica vermelha.

Acoes de 2020

e o
R e v ' S a 0 d e « 21/01/2020 - Comissao de Estudo de Alvenaria Estrutural discute

ABNT NBR 8545

N O r | l ' o S « 22/01/2020 - Comité de Ceramica discute ABNT NBR 15.270:2017
Y P « 19/02/2020 - Comissao de Estudo de Alvenaria Estrutural discute

ABNT NBR 8545

« 19/05/2020 - Comissao de Ceramica realiza encontro online para
discutir ABNT/CE-002:123.010

« 15/07/2020 - Comissao de Ceramica realiza encontro online para
discutir ABNT/CE-002:123.010 Alvenaria Sem Funcao Estrutural

« 24/09/2020 - Comissao de Ceramica realiza encontro online para
discutir ABNT/CE-002:123.010 Alvenaria Sem Funcao Estrutural

« 29/10/2020 - Comissao de Ceramica realiza encontro online para
discutir ABNT/CE-002:123.010 Alvenaria Sem Funcao Estrutural
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Telha Padrao

Nos ultimos anos, a Anicer tem investido fortemente em projetos de
cunho técnico, estudos, parcerias com universidades, ensaios, revisdes
de normas, reunides de grupos de trabalho, tanto com consultores técni-
cos contratados como com diretores, representantes de empresas asso-
ciadas e das empresas clientes do setor de ceramica e suas entidades de
classe, com o objetivo de apoiar e incentivar atividades que nao s6 gerem
mais conhecimento e informacdes para os ceramistas, colaboradores e
agentes clientes da industria ceramica - projetistas, empresas incorpora-
doras e construtoras -, como também para o mercado, de forma a poten-
cializar o setor e, consequentemente, a geracao de negdcios.

Assim, A Anicer identificou a necessidade da criacao de um Grupo de
Trabalho independente para dar celeridade aos estudos do projeto
Telha Padrao, bem como seu aprofundamento, para depois voltar a rea-
brir a Norma Técnica de Telhas com essas informacoes e estudos con-
solidados. Os estudos passarao por aprovacao em plenaria, antes de
efetivamente ser publicado como norma brasileira.




O projeto da Telha Padrao pretende ser um fator positivo para o mercado de telhas
do pais, que ira padronizar os produtos, facilitando a vida do consumidor, por poder
adquirir telhas de determinado modelo sem se preocupar de ocorrer diferencas entre
produtos de marcas distintas.

O projeto prevé que esses modelos s6 poderao ser comercializados com as caracte-
risticas contidas no projeto especifico, eliminando assim a variacao hoje encontrada,
para um determinado modelo e facilitando para o consumidor final, que tera a mao,
produtos idénticos de fabricantes distintos. Os estudos estao avancados, apesar da
pandemia, e ja se encontram na etapa de testes dos protétipos em algumas cerami-
cas. A expectativa é que em 2021 o processo seja concluido.
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Sistema de

Produtividade

A Anicer desenvolveu uma ferramenta completa de analise de custos
para a industria ceramica. O Sistema de Produtividade da Ceramica
Vermelha ira revelar aos ceramistas uma metodologia adequada para
demonstrar a produtividade e o impacto dos custos que seus produtos
tém para o consumidor, construtor ou revenda.

Além disso, ird comparar o Sistema de Alvenaria Ceramica com outros
sistemas que concorrem diretamente com ele e identificar com preci-
sao suas vantagens competitivas, do ponto de vista de produtividade
e custos.
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A ferramenta orientara na argumentacao de vendas das
equipes dos ceramistas, ajudando o empresario a agre-
gar valor aos seus servicos, sabendo orientar seus clien-
tes em busca da eficiéncia, com o uso do Sistema de
Alvenaria de Blocos Ceramicos, possibilitando ampliar
a abrangéncia de atuacao dos empresarios que ainda
nao utilizam a alvenaria racionalizada, pela revelacao
eficaz que ela traz aos processos dos clientes.

Compara o sistema de

alvenaria ceramica com

0s concorrentes

T e e ————

1 i ———
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Este é um produto exclusivo da Anicer e contou com o
patrocinio do Sesi e do Senai.
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Anicer orienta seus associados sobre os
impactos do Coronavirus

Para orientar seus associados e agentes
do setor de ceramica vermelha, a Anicer
preparou uma Cartilha Orientativa sobre o
Coronavirus e compartilhou depoimentos

e o~
P U b I | C O c O e s de ceramistas e parceiros da Associagao.

A cartilha explica a doenca e indica impor- corona\firus
tantes acOes para que os empresarios ado- -

tem medidas de seguranca em suas fabri-
cas, para evitar o contagio e disseminacao
do virus. et ANICER

by Fresplk freem

3
Com informagbes da OMS \ @ | Ny

O material esta disponivel para download
na Revista da Anicer.



https://revista.anicer.com.br/wp-content/uploads/2020/03/anicer_cartilha_covid19.pdf

Educ@nicer

educ@NI(ER

Com o objetivo de capacitar os profissionais da ceramica vermelha para
adequacao as principais tendéncias do mercado da construcao, a Ani-
cer lancou sua plataforma de Ensino a Distancia (EAD), Educ@nicer.

A iniciativa contara com cursos de tematicas variadas — do dia a dia da
fabrica até a revenda — e os associados da instituicao terao 50% de des-
conto no valor da inscricao.

Um curso ja esta disponivel: “Gestao de Mudancas em Vendas e Aten-
dimento” - com Marcelo Alciati, que contém 8 mddulos. A proposta
da Anicer é trazer para o publico que trabalha diretamente com o
setor de construcao civil e da ceramica vermelha, conteudos digitais
que possam aprimorar os conhecimentos, com instrutores altamente
capacitados nos assuntos oferecidos, dando a oportunidade para que
empresas e funcionarios se desenvolvam e aprendam de modo pra-
tico, produtivo e econémico.




Marcelo Alciati € empreendedor, com diversas inciati-
vas em favor do desenvolvimento das micro e peque-
nas empresas. Atua como consultor e palestrante. Ide-
alizador e proprietario da Max Escola de Vendas, possui
vivéncia em vendas e atendimento. Foi analista de pro-
jetos do Sebrae SP, atua como docente em escolas de
negdcios em diversas associacdes comerciais do Estado
de Sao Paulo. Empreteco e Campista, ja treinou equipes
de mais de 100 empresas.

O curso é composto de 8 mddulos:

Apresentacao

Ferramentas de Desenvolvimento

Ferramentas de Desenvolvimento |l
As Vendas

Construindo Valores

Construindo Valores |l

Rodas das Vendas

Consideracoes Finais

Acesse: https://www.anicer.com.br/educanicer

AULA 1 - GESTAO DE MUDANGA EM VENDAS E ATENDIMENTO

O PROCESSO DE APRENDIZADO

EXECUCAO MINDSET

GESTAQ DE MUDANCA EM
VENDAS E ATENDIMENTO

ESTRATEGIA

AULA - GESTAO DE MUDANCA EM VENDAS E ATENDIMENTO

Carol S. Dweck, ph.D.

M I NI ’SET Mindset é uma palavra da
A nova psicologia do sucesso |i|'|gL|3 inglesa ql.IE Signiﬁca
I SIC 1 SUCESS _ :
1 2 “Mentalidade” ou “Atitude

Mental”, ou ainda, “Modelos
Mentais”

Atitude Mental
FIXA ou PROGRESSIVA

GESTAQ DE MUDANCA EM
VENDAS E ATENDIMENTO



Anicer Na Sua
Empresa

ANICER NA SUA EMPRESA

De acordo com a sua missao de promover o desenvolvimento sustenta-
vel das industrias ceramicas por meio da difusao de novas tecnologias
e da qualificacao profissional, a Anicer disponibiliza para os ceramistas
o Anicer Na Sua Empresa, um pacote de servicos que redne assessoria,
consultoria, auditoria e treinamentos as ceramicas de todo o Brasil.

Com possibilidades de desenvolvimento nas areas mais importantes
de cada empresa para uma evolucao técnica-operacional, com solu-
coes individualizadas e focadas no potencial de crescimento da fabrica,
o ANSE tem como principais objetivos:

Estreitar as parcerias com empresas, Sindicatos e Associacées,
contribuindo efetivamente para a evolucao tecnolégica do setor;

Capacitar o pessoal envolvido em todas as etapas do processo de
fabricacao, oferecendo cronogramas conforme as necessidades de
cada empresa;

Ampliar o mix de servicos e produtos oferecidos as empresas rumo
a qualificacao, com preco diferenciado aos associados;

Consultoria e Assessoria Técnica.

Ne e




ANSE Ambiental

E um programa de consultoria e assessoria técnica espe-
cializada com o objetivo de auxiliar as empresas na uti-
lizacao de praticas com um menor impacto ambiental,
através do desenvolvimento de um plano de a¢bes para
adequacao a legislacao e da qualificacao dos colabo-
radores. Além de dar suporte as tomadas de decisdes
estratégicas, com impacto na incorporacao de valo-
res sustentaveis, a consultoria pode incidir em diver-
sas areas especificas, como gestao de residuos e redu-
cao de emissoes de gases, melhorando o desempenho
ambiental dos processos.

Atendimentos do Anicer na Sua
Empresa em 2020:

SP

CE

PA

Total 14

PB

MS
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=l ConvenCer

Convencao Nacional da
Ceramica Vermelha

No més de novembro de 2020, a Anicer deu inicio ao seu novo evento,
a Convencao Nacional da Ceramica — ConvenCer, com o intuito de pro-
mover o debate sobre o0 atual cenario da construcao civil.

A iniciativa contou com a realizacao de 6 edicdes e teve inicio no dia
05 de novembro, no Mato Grosso do Sul, sequido por Minas Gerais —

12 de novembro, Rio de Janeiro — 19 de novembro, Regido Sul - 26 de
O n v e n e r novembro, Regiao Norte — 03 de dezembro e Ceara — 10 de dezembro.
A ConvenCer abrangeu todas as regides do Brasil e possibilitou uma
ampla participacao nas variadas palestras. O objetivo da acao foi esti-
mular a capacitacdo empresarial, trazendo uma série de temas, com

profissionais renomados da area da construcao civil para discussoes
relevantes de todo o setor.

Com conteudos direcionados e pertinentes a cada uma das regides
escolhidas, de modo a focar em temas diferenciados e de importan-
cia para os profissionais da industria da construcao, contando com a
contribuicao dos sindicatos de ceramica dos respectivos estados, bem
como com o apoio das federacdes de industrias. A ConvenCer foi uma
realizacao da Anicer, com patrocinio do Sesi e Senai.
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NUmeros da ConvenCer 2020 :l COnvencer

I Convencado Nacional da

Ceramica Vermelha m

5 de Novembro

| Retomada da Construcao
| Rodrigo Navarro

Palestras Dias de evento

Debate: Industria em Foco
Natel Moraes, Amarildo de Melo,

Adao Castilho, Claudia Volpini

Debates Técnicos Palestrantes o
Uma visao global da Norma de

Desempenho e como atende-la
Maria Angelica Covelo Silva

Impactos do novo Programa
habitacional na construcado civil
Rhaiana Bandeira Santana

Horas de palestras Inscricdes
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=l ConvenCer =l ConvenCer

I Convencao Nacional da I Convencao Nacional da
Ceramica Vermelha m Ceramica Vermelha

12 de Novembro 19 de Novembro

Novo Sistema Estadual de Licen-
ciamento e Demais Procedimentos
de Controle Ambiental - SELCA

Andrea Lopes

Estratégia e acdo
para vender mais
Marcelo Alciati

Debate: Normas da ANM

Debate: Industria em Foco 00SSAM PO revisdo

Natel Moraes, Flavio Roscoe,
Geraldo Jardim, Ralph Perrupato

Cesar Golcalves de Oliveira, Debora Toci Puccini,
Henrique Nora e Paulo Ribeiro

Alvenaria Estrutural como meio
de atingir alta produtividade e
desempenho

Guilherme Parsekian

Perspectivas da realidade
aumentada para a construcao civil
Rangel Lage

| Perspectivas para constru¢ao civil
| Marcelo Luis Goncalves

| Retomada da construcado
| |éda Vasconcelos
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zlConvenCer

I Convencao Nacional da

Ceramica Vermelha m

26 de Novembro

| Sucessao Familiar

| Lessandro Nunes

Debate: Planejamento e Gestdo de

Obras - Andlise comparativa de custos, entre
fechamentos de um galpdo pré-moldado em
Placas Pré-moldadas x Alvenaria de Blocos

Ceramicos rebocados
Natel Moraes, Jeanflawer Mello,
Jorge Ritter, Sandro Santos

Arquitetura diferenciada, inovacado e
melhores prdticas em sistemas construti-

vOS ceramicos: uma visao internacional
Maria Angelica Covelo Silva

Norma de Desempenho: como
estruturar a sua empresa para

cumpri-la
Filipe Pires Francisco

=l ConvenCer

Convencado Nacional da

I Ceramica Vermelha m

3 de Dezembro

Andlise de custos da producdo e
formacao dos precos de venda
Antonio Carlos Pimenta

Debate: A industria da construcdo
hoje e perspectivas para 2021

Natel Moraes, José Conrado Santos,

Rivanildo Hardman, Jayme Canto

Alvenaria de Vedacdo Racionalizada
com blocos ceramicos
Cynthia Galvao Kamei

Inovacc‘”)es em servicos e
equipamentos para uma ceramica
mais produtiva

Agnaldo Bertan, Luiz Bisaccioni, Clément Cadier
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=l ConvenCer

I Convencado Nacional da

Ceramica Vermelha m

10 de Dezembro

Alvenaria de vedacao racionalizada

com blocos ceramicos
Marco Addor

Debate: Industria da Construcdo
Civil em foco

Natel Moraes, André Montenegro e Marcelo Tavares
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Maria Angelica Covelo Silva
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Guilherme Muchale
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Fundacer

FUNDACER

Fundacao Nacional da Ceramica

Com o objetivo de contribuir para a promocao dos produtos cerami-
cos e para o desenvolvimento do setor por meio de pesquisas e servi-
COs has areas ambiental, tecnoldgica e técnica, a Fundacao Nacional da
Ceramica — Fundacer, nasceu para promover e apoiar a industria cera-
mica. Neste sentido, pode firmar convénios, contratos e outras espé-
cies de parcerias, com pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, nacionais ou internacionais.

A Fundacer tem como missao, atuar permanentemente para a promo-
cao do produto ceramico e para o desenvolvimento do setor, por meio
de pesquisas e servicos nas areas ambientais, tecnoldgicas e cientificas.




Criada para participar de editais e projetos junto as enti-
dades financiadoras publicas e ampliar a prestacdo de @FU”D”CE“
servicos as empresas e instituicoes do setor, a Fundacer
possibilita a representatividade da industria de ceramica

ENTRA EM CONSULTA NACIOMNAL & NORMA ABNT NBR 15.812-3

vermelha no mercado e junto aos 6rgaos governamentais. S —

CERAMICAS DO RJ RECEBEM CONSULTORIAS DO CS+V
O consubar teenics da Fi & spmba  Epha

A Fundagao, como uma ramificacdo da Anicer, avanca O conmlor o d Fondce: A oy Poct. s e
junto as areas de pesquisa, inovacao e desenvolvi- i N CONSTRICHO £ ARDATETUR SUSTENTAYEL ASet
mento de servicos nas esferas ambientais, tecnoldgi-

cas e técnicas.

PROJETOS/ESTUDOS

Outra importante acdo, também apoiada pela Funda- SR L nnica susientvel
cer, é a disseminacao, junto a instituicbes de ensino | i
superior, da Avaliacao do Ciclo de Vida dos Produtos
Ceramicos (ACV).

SUSTENTABILIDADE ENVIE SEU ESTUDO

www.fundacer.org.br g = | | X - —
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ASSOCIACAO NACIONAL DA INDUSTRIA CERAMICA
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