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Palavra do presidente

Pelo quarto ano consecutivo, a Anicer divulga seu Relatério Anual elaborado
com base nos principais acontecimentos de 2012. Aqui estdo compilados
0s numeros e indicadores de desempenho que demonstram o progresso do
setor e da Associagao.

Desde a primeira edi¢ao, a Associagao avanga na prestacao de contas, com
a divulgagao de informagdes mais qualitativas e contextualizadas na esfera
institucional. Além disso, sdo apresentados aqui outros dados de interesse
do publico que a Anicer se relaciona: empresas associadas, clientes, forne-
cedores, sindicatos, associacoes, cooperativas de ceramica e demais enti-
dades parceiras.

Com este documento, a Anicer tem por objetivo demonstrar, de forma clara
e sucinta, as atividades desempenhadas no cumprimento das agdes finalis-
ticas que balizam o escopo de sua area de atuagao e os resultados alcan-
cados ao longo do exercicio, no cumprimento do papel da Associagao Na-
cional da Industria Ceramica de promover o desenvolvimento do setor e a
aproximagao entre os atores, publicos e privados, da cadeia da construgao.

Para tanto, apresentamos, pontualmente, as principais frentes de partici-
pacgao politico-institucionais e os avangos dos veiculos de comunicagao
da casa. Destaque para os resultados dos projetos de parceria executados
pela Anicer, como o Programa Setorial da Qualidade, o Solugcao Ceramica
Minha Casa, Minha Vida e o Conheca o Seu Produto pela Avaliagao da Con-
formidade. Outro ponto de vulto sédo os resultados dos estudos da Avalia-
cao do Ciclo de Vida dos Produtos Ceramicos versus produtos de concreto.

O Relatorio Anual tem se tornado muito mais que uma ferramenta de de-
monstragao de desempenho e agido como instrumento de gestao da Asso-
ciacao, ajudando-a a evoluir a partir do reconhecimento das oportunidades
e do planejamento de agdes de melhoria continua dos indicadores.




Apresentacao

‘ ‘ Pelo quarto ano consecutivo, a Anicer divulga seu
Relatorio Anual elaborado com base nos principais
acontecimentos de 2012. Aqui estao compilados
0s numeros e indicadores de desempenho que

demonstram o progresso do setor e da Associacao”

Luis Lima




A quarta edicao do Relatorio Anual da Anicer apresenta os
principais trabalhos desenvolvidos pela Associagdao em 2012
e fecha um ciclo de mandatos do presidente Luis Lima.

Em destaque, os resultados apresentados pelo atendimento
dos projetos da Associagao, entre eles o Conhecga Seu Produ-
to pela Avaliagdo da Conformidade, o Solugdo Ceramica Mi-
nha Casa, Minha Vida e o Anicer Na Sua Empresa. Sdo nime-
ros e agdes que demonstram o crescimento e o esforgo para
apoiar o desenvolvimento do setor.

Apresentamos os resultados da segunda etapa da Avaliagéo
do Ciclo de Vida do Produto Ceramico e o seu comparativo
com os equivalentes em concreto, estudo inédito na cadeia
da construcao civil, realizado pela empresa canadense Quan-
tis a pedido da Anicer.

O documento traz ainda os numeros alcangcados com a inten-
sificagdo do trabalho de assessoria de comunicagdo e que
culminou em um maior destaque das agdes da Associacao e
do setor de ceramica vermelha na midia nacional, bem como
o trabalho desenvolvido nas redes sociais para disseminar as
acoes empregadas durante 2012.

Detalhamos a experiéncia da delegacao internacional viven-
ciada na Tecnargilla 2012, segunda maior feira mundial do
segmento de cerdmica, e os frutos do 41° Encontro Nacional
da Industria de Ceramica Vermelha, principal evento do setor

nacional e maior da América Latina.

Merecem destaque também a intensa atuacao da diretoria
da Anicer em agendas politicas, técnicas e eventos setoriais,
além de Comissoes, Comités Técnicos e Grupos de Trabalho.



A Associagao fechou o ano de 2012 com 305 associados, distribuidos
por todas as regides do pais. Seguindo a tendéncia dos anos anterio-
res, a regiao Sudeste concentra o maior numero, contabilizando 121

empresas filiadas. Em segundo lugar, segue a regiao Nordeste que
representa 29% das indUstrias ceramicas associadas.

Assoclados

Distribuicao dos Associados por Regiao:

CENTRO-OESTE - 27

NORTE

NORDESTE

SUL

SUDESTE

121




39,67%

305

assoclados




Perfll do setor

“ Desde a fundacao da Anicer, em 1992, muitas
transformacoes positivas ocorreram no setor de
Ceramica Vermelha, tais como novas normas, maior
credibilidade e visibilidade, participacdo ativa junto a
entidades governamentais e também em entidades
ligadas ao nosso setor, como CNI, Federacbes das

Industrias, Sebrae, entre outras.”

Cesar Goncalves

Diretor de Relagdes Institucionais da Anicer




Uma das principais missdes do segmento de cerami-
ca vermelha brasileiro é oferecer produtos qualificados
como forma de alavancar sua competitividade e garan-
tir seu espago na industria da construgao civil. Princi-
pal fornecedor de materiais para alvenarias e coberturas
para uso residencial e comercial, 0 segmento representa
4,8% da industria da construgao civil e gera cerca de 300
mil postos de trabalho diretos e 1,25 milhdes indiretos.

Segundo o IBGE, o setor é constituido por 6.903 empre-
sas, com faturamento superior a RS 18 bilhdes anuais.
Mensalmente, sdo produzidos mais de 4 bilhées de blo-
cos de vedacgao e estruturais e 1,3 bilhdes de telhas.

Entre os desafios da cadeia produtiva da construgao ci-
vil esta o déficit habitacional, que ultrapassa os seis mi-
Ihdes de moradias. Iniciativas como o programa do Go-
verno Federal "Minha Casa, Minha Vida" buscam superar
este problema. Portanto, o desafio que se coloca atual-
mente para o setor é suprir a gigantesca demanda de
material gerada pela iniciativa governamental em termos
de qualidade e quantidade.

Recentemente, a Anicer apresentou os resultados da
Avaliagédo do Ciclo de Vida (ACV) dos Produtos Cera-
micos - blocos e telhas - e 0 seu comparativo com 0s
equivalentes em concreto. Um estudo inédito na cadeia
da construcgao civil realizado pela canadense Quantis a
pedido da Anicer, que identifica toda a interferéncia am-
biental de um produto desde sua produgéao, até o descar-
te final e, dessa forma é capaz de mostrar aos consu-
midores quais produtos tém melhor relacao com o meio
ambiente. A Avaliagdo do Ciclo de Vida do Produto Ce-
ramico tera enorme importancia para o setor daqui para
frente, pois é quesito para obtencgao de selos de constru-
¢ao sustentavel.




Para diminuir as perdas do processo produtivo, a emissao de po-
luentes e realizar uma exploragao sustentavel da argila, a Anicer ofe-
rece aos seus associados uma consultoria em Eficiéncia Energética
(EE), através da visita de técnicos para a realizagdo de testes com
equipamentos que medem o comportamento elétrico das maquinas
e transformadores e a eficiéncia energética dos fornos e secadores.
Apo6s as medigbes e identificagbes de perda de energia, € produzido
um diagnostico com propostas para redugao das perdas e melhoria
da eficiéncia.

Focadas nos continuos processos de crescimento e qualificagdo, um
numero crescente de industrias de ceramica vermelha tem ingres-
sado nos Programas Setoriais da Qualidade (PSQ), que integram o
Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-
-H), do Ministério das Cidades, uma agdo do Governo Federal e da

iniciativa privada em prol da conformidade técnica dos materiais de
construcao e do estimulo ao desenvolvimento profissional e geren-
cial. A qualificacao das empresas no PSQ é uma das maiores bandei-
ras da Anicer, no intuito de difundir a pratica da qualidade pelo setor.




6.903

empresas compdem o setor [1]

4,5 BILHOES

de blocos sao produzidos
mensalmente,
consumindo quase

9 BILHOES

de toneladas de argila

1,3 BILHOES

de telhas sao produzidas
por més, utilizando

5 BILHOES

de toneladas da matéria-prima

RS 18 BILHOES

de reais de faturamento anual




Site da Anicer

Consolidado em 2010, o site da Anicer € uma das principais ferramentas da Associagao de
interagdo com o seu publico. Com mais de 500 acessos diarios, o portal mantém, através
da secéo de noticias, empresarios e parceiros informados sobre as principais agoes da
Anicer, novidades da cadeia da construcao civil, inovagdes de mercado, novas tecnologias,
editais, programas de incentivo e diversos assuntos de interesse dos ceramistas.

A pagina contempla ainda informacdes sobre projetos desenvolvidos pela Associagao,
Sindicatos e Cooperativas associadas e eventos que envolvem a sua participagao.

Na Sala de Imprensa estao disponiveis clippings, releases, videos e imagens das agoes
desenvolvidas pela Anicer.

Além disso, é possivel visualizar todas as empresas qualificadas no Programa Setorial
da Qualidade — PSQ e a relagao das industrias e instituigdes associadas.

www.anicer.com.br

Numeros de acessos: e 957 429/ ano

® 19.340,69/ més
® 659,92/ dia

Média de acessos diarios:
Periodo: outubro/2011 a outubro/2012

700
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100

2011 2012




Boletins Anicer

Distribuido para um mailing list com mais de 10 mil e-mails cadastrados que
inclui ceramistas de todo Brasil, sindicatos e associacoes, fornecedores do
setor, federagdes de industrias, 6rgdos governamentais e APLs, além de ins-
tituicbes parceiras como CNI, Sebrae, Sesi e Senai, o boletim eletrénico da
Anicer é disparado semanalmente.

Produzido por sua Assessoria de Comunicagao, 0 material traz noticias atuais
sobre as agdes da Associacao, instituicbes e empresas do setor, cadeia da
construcao civil, industria, governo e mercado.

No ano de 2012, 97 boletins foram veiculados entre os regulares, semanais,
e 0s especiais ligados a eventos, datas comemorativas e acdes especificas.

Boletins disparados: 97

Ceramica na Midia

Clipping produzido pela Assessoria de Comunicagao da Anicer no qual séo
destacadas as conquistas em midia espontanea e outras noticias de interesse
do setor, além das boas praticas adotadas em todas as regides do pais. O ma-
terial € enviado aos associados e a diretoria da Associagao.




Redes Socials

Maior mudanga desde a Revolugéo Industrial, a evolugao tecnoldgica invade e modifica o
meio de vida da populacdo mundial e das empresas. As redes sociais S&0 um espago privi-
legiado de aprendizagem com propriedades inovadoras que levam a rever nossos modelos
e ajudam na reflexao em grupo. Toda rede social é formada pelo desejo de promover mu-
dancas sociais em quem “se conecta’. Hoje, ser integrante de uma rede social ndo é mais
uma opgao. Sabemos que quem nao esta na Web "nao existe".

Antenada com as novas tecnologias, a Anicer esta conectada as principais redes sociais, 0

gue permitiu uma maior integragado com parceiros institucionais e associados através do
compartilhamento de informagoes relacionadas a cadeia da construgao civil.

FACEBOOK

Com mais de 1 bilhdo de usuarios ativos, o Facebook é uma rede social composta por pes-
soas ou organizagdes conectadas por um ou varios tipos de relagdes que partilham valores
e objetivos comuns. Até o final de 2012, a Fan Page da Anicer despontou como um dos ca-
nais mais interativos com o publico do setor, com 381 seguidores.

n http://www.facebook.com/Aniceroficial

.{b 381 Pessoas curtiram a fan page da Anicer

LINKEDIN

Rede social com foco empresarial, o feedback no Linkedin gira em torno de um unico
proposito: enriquecer relagdes profissionais. Por isso a Anicer criou um perfil na rede em
2012 e ja conta com diversos parceiros entre 0s seus contatos.

http://www.linkedin.com/
company/associa-o-nacional-da-ind-stria-cer-mica?trk=top_nav_home

Lil‘lkﬁdm = 63 Sequidores




TWITTER ANICER

Em 2012, no perfil da Anicer no Twitter, foram gerados 719 posts, visualizados pelos seus
356 sequidores de atuacao especializada.

| Twitter: @anicer
l ! https://twitter.com/Anicer

719 Tweetes
356 Folowing
347 Followers

TWITTER ENCONTRO NACIONAL

Criado em 2011 para divulgagao e interagdo com os agentes envolvidos no Encontro
Nacional da Industria de Ceramica Vermelha, expositores, palestrantes, visitantes e
patrocinadores, o Twitter do Evento funciona como um importante canal de noticias.

| Twitter: @EncontroAnicer
l ' https://twitter.com/EncontroAnicer

161 Tweetes
84 Folowing
59 Followers

YOUTUBE

No canal oficial da Anicer no YouTube, o usuario encontra os videos de todos os projetos
desenvolvidos pela Associagdo, como 0s casos de sucesso do Conhega o Seu Produto
Pela Avaliagao da Conformidade, Solugdo Ceramica e Encontro Nacional. Além disso, os
interessados tém acesso a entrevistas e materiais institucionais de associados.

)
Yﬂu Tuhe = 5.188 visualizactes em 2012

Canal Anicer no YouTube: http://www.youtube.com/user/CanalAnicer




ASSessoria

de Imprensa

Como forma de aumentar a exposicao favoravel da ceramica para todos os pu-
blicos, defender as vantagens da ceramica mostrando sua importancia para a
construgao civil e para o desenvolvimento econémico do pais, contribuir para o
aumento das vendas dos produtos ceramicos e fomentar a construcao da ima-
gem da Associagao Nacional da Industria Ceramica como uma fonte de infor-
magoes relevantes para o macrossetor da construgao civil, a Anicer intensificou
no ano de 2012 o servigo de assessoria de comunicagdo, com a contratagao de
uma agéncia de comunicagao. Esse reforgo no trabalho de disseminar informa-
¢Oes rendeu bons resultados:

93 Insergdes espontaneas na midia

100

50

17

2011 2012




Intervalo Ceramico

Com trés anos de existéncia, o Intervalo Ceramico foi criado para falar di-
retamente com os ceramistas associados a Anicer. O veiculo aborda ques-

tdes relativas ao dia a dia das fabricas e aos pontos criticos do setor de

cerdmica vermelha.

Em 2012 foram veiculadas seis edi¢gdes que abordaram questdes como Efi-
ciéncia Energética, Licenciamento Ambiental, mudancas do Cédigo Flores-
tal, adequacao a NR-12 e acbes de combate a nao conformidade.

6 Edicdes em 2012
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Revirta dg

Revistada ..o
Anicer

Com 15 anos de mercado, a Revista da Anicer
apresenta conteuddo informativo segmentado
apurado por uma equipe de jornalistas conec-
tados com o universo da cadeia da construgao civil. Em 2012, a Revista da
Anicer divulgou novidades da construcao civil, apresentou noticias da indus-
tria, dos eventos do setor e aprofundou temas estratégicos como a Avaliagao
do Ciclo de Vida do Produto Ceramico, tecnologia BIM, sondagens da cons-
trucao civil, programas do Governo Federal, sustentabilidade, biomassas,
qualidade, Eficiéncia Energética, projetos de arquitetura que sao referéncias
mundiais, entre outros.

Dirigida a um publico composto por ceramicas e olarias de todo o Brasil,
arquitetos, engenheiros, universidades, empresarios, pesquisadores, sindica-
tos, associacoes, federagdes da indUstria e construtoras, a Revista da Anicer
€ o primeiro veiculo de imprensa voltado, exclusivamente, ao setor de cera-
mica vermelha no pais, sendo considerada o veiculo oficial do setor.

A Revista também conta com uma versao online hospedada no site da Ani-
cer, acessivel a todos os interessados e possui assinantes no Brasil, Argenti-

na, Uruguai, Paraguai, Chile e Unido Europeia.

A

Revista da .

nicef




Engenheiros, arquitetos

Estudantes de engenharia e arquitetura

Industrias de produtos de
material de construgao

Técnicos em edificios e outros
profissionais de construbusiness

Professores

Varejistas, atacadistas e distribuidores

Distribuicao

Periodicidade

Formato

Tiragem

Publico
Leitor

6 edicoes em 2012

25%

Brasil,
Américas e
Europa

Bimestral

23 x 28 cm

10.000 exemplares

35.000
(tiragem x nimero de
leitores por exemplar)
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Delegacoes

Participagoes do Presidente:

¢ Seminario "A industria mundial de ceramica vermelha: cenarios e
perspectivas mercadoldgicas”, organizado pela ACIMAC.

® Simposio sobre as Novas Tendéncias do Setor de Ceramica
Vermelha, na SACMI Imola.
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Promovidas pela Anicer, as delegacdes empresariais vém atraindo novos
participantes a cada ano, o que impulsiona o intercambio técnico e
organizacional das fabricas do setor ceramico, uma vez que 0S empresarios
conseguem entrar em contato com novas tecnologias, produtos e agregar
conhecimento, servigos e conceitos empregados em outros paises.

Em 2012, a Anicer organizou duas delegacdes internacionais: Ceramitec
e Tecnargilla. Com mais de 40 participantes, oriundos do Distrito Federal
e dos Estados do Ceara, Maranhao, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parang,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul
e Sao Paulo, a delegacao da Anicer a Alemanha, comprovou o interesse do
setor pela modernizagao das fabricas. As ultimas novidades tecnoldgicas
foram apresentadas na Ceramitec por 613 expositores que estiveram em
Munique. Considerada extremamente bem sucedida pela organizacao, em
seus quatro dias de feira, a Ceramitec 2012 recebeu 16.733 visitantes de
cento e seis paises. As estatisticas registram um aumento de 14,6% no
numero de visitantes em relagéo a edigao anterior.

A segunda delegagdo promovida pela Anicer participou da Tecnargilla,
segunda maior feira mundial do segmento de ceramica. Realizada a cada
dois anos na cidade de Rimini, na Italia, a Tecnargilla contou com a visitagao
de 30.458 pessoas, sendo 14.822 visitantes estrangeiros, provenientes de
110 paises dos cinco continentes.

Durante a Claytech, setor da Tecnargilla especialmente voltado para a
ceramica vermelha, o presidente da Anicer, Luis Lima, participou de uma
mesa redonda sobre “A Industria Mundial de Ceramica Vermelha". O debate
contou também com a participagdo de importantes nomes como Guido
Nasetti, do Centro Ceramico de Bolonha e mediador da mesa; Adolfo
Aiello, da Federagao Europeia de Fabricantes de Tijolos; Alfonsina Di
Fusco, da Associagao Nacional das Industrias de Tijolos; Silviu Popa, da
Mondo Ceramico, da Romania; e R. Arbelaez, representante colombiano
das industrias de ceramica vermelha. Entre as empresas expositoras da
Claytech estavam a Sacmi, Bernini, OMS, Tecnofiliere, Equipceramic, Sabo,
Technology Design, Marcheluzzo, Braun, IPA Group, Capaccioli, entre outras.

A programacao da delegacao a Tecnargilla incluiu, além de visitas a feira
com o auxilio de um tradutor, um tour a San Marino e alguns dias livres para
outros passeios turisticos.
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Eventos

Com intuito de valorizar o produto ceramico e representar a industria junto ao publico
consumidor e formador de opinido da cadeia da construcao civil, a Anicer participa,
frequentemente, de feiras e eventos através das seguintes frentes:

MONTAGEM DE ESTANDES

Durante a realizagdo do evento, além de atendimentos técnicos sobre os produtos
e sistemas em ceramica vermelha, também é realizada a divulgagao do setor e dos
projetos da Associagao por meio de agdes de marketing, distribuicao de materiais
graficos e exibicao de videos.

PALESTRAS E WORKSHOPS

Membros da diretoria, do departamento técnico da Associacao ou ainda especialistas
contratados para ministrar palestras e treinamentos com conteudos diversos participam
de eventos no sentido de disseminar o produto ceramico, as boas praticas de produgao,
entre outros assuntos.




Alguns dos principais eventos que a Anicer esteve presente:

17° Encontro de Sindicatos de Ceramica Vermelha do Nordeste

Seminario Redindustria 2012

TeCobi Expo 2012

20° Feicon Batimat

Expocever

Rio + 20

(Conferéncia das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel)

56° Congresso da Associacao Brasileira de Ceramica

15° IBMac Brazil

MinasCon

Expo-MS Industrial

84° Encontro Nacional da Industria da Construgao — Enic

Encontro Nacional para Inovagao na Construgao Civil — Eninc

7° Encontro Nacional da Industria — CNI

Construir/RJ




Agenda do presidente

No ultimo ano do seu mandato, o presidente da Anicer, Luis Lima, reeleito por
unanimidade em 2009, deu continuidade as agdes estratégicas e politicas pensadas
ao longo de sua administragéao.

No sentido de levar informacao e ampliar as discussdes sobre as melhores praticas
produtivas e questdes mercadoldgicas, a direcao da Associagao mantém uma agenda
dindmica de eventos e reunides junto as entidades representantes da industria e aos
Sindicatos, Associacdes e Cooperativas filiadas.

PR, SC, RS
SP, RJ, ES, MG
MS, DF e MT

AM, PA, RO, AC, AP, TO

MA, SE, BA, CE, PB, PI




Ao longo dos seis anos em que esteve a frente da Associacao, além de visitar os principais polos
ceramicos e 25 estados brasileiros, mais o Distrito Federal, a Diretoria desenvolveu atividades e
projetos de extrema importancia e visibilidade, com destaque para:

¢ Consolidacdo do "Anicer Na Sua Empresa”, atividade de apoio tecnoldgico que compreende
acdes de consultoria e assessoria técnica, auditorias e treinamentos de pessoal nas industrias;

¢ Aumento do numero de paginas de anunciantes na Revista da Anicer e melhoria na qualidade
do veiculo;

° Intensificacao dos resultados de assessoria de imprensa;
® Ampliagao do nimero de empresas aderidas e qualificadas no PSQ;

° Realizagao de diversas delegagdes empresariais internacionais, com destaque para Ceramitec
(Alemanha), Ceramics China (China), Tecnargilla (Italia) e Batimat (Francga);

® Execucao do Projeto de implementacao do PSQ Telhas, em parceria com o Sebrae Nacional;
¢ Distribuigao da Coletanea da Norma Técnica de Telhas Ceramicas;

® ConfeccaoedistribuicdodoDVD Treinamento Alvenarias Estrutural e de Vedagao Racionalizada
com Blocos Ceramicos;

® Crescimento significativo do Encontro Nacional da Industria de Ceramica Vermelha, tornando-
se 0 3° maior evento do setor no mundo;

® Realizagao de quatro edi¢cdes do "Projeto Solucao Ceramica Minha Casa, Minha Vida", em
parceira com o Senai;

® Elaboragao e implementagao do projeto "Conhega Seu Produto pela Avaliagdo da
Conformidade”, em parceria com o Sebrae, que prevé atendimento técnico a 400 empresas;

® Ampliagao da sede da Anicer e crescimento consideravel da equipe;

° Instituicdo da Fundacer — Fundacao Nacional da Ceramica.




Atuacoes politicas
e Institucionals

As atuagdes institucionais e politicas da Anicer estao concentradas na representacao
junto aos o6rgaos publicos e privados ligados, direta ou indiretamente, a industria de
ceramica vermelha.

Foruns da industria, comissdes técnicas, grupos de trabalho sobre mineracao e
legislagéo trabalhista sdo alguns exemplos das frentes em que a Associagao tem
participado permanentemente.

Essa agenda estratégica é fruto do compromisso da Diretoria da Associacao de
buscar melhores condicbes de desenvolvimento para o setor, fortalecendo a
imagem dos produtos ceramicos e promovendo parcerias fundamentais para o
ambiente de negocios.




NORMALIZAGAO:

COMISSAO DE ESTUDO ESPECIAL DE LAJE PRE-FABRICADA, PRE-LAJE
E DE ARMADURAS TRELICADAS ELETROSSOLDADAS
(ABNT/CEE—-00:001.94):

iniciada em 2008, esta Comissao deu inicio a sua fase final em 2012. Com
a participagao intensa da Associagao, as discussdes do grupo acerca
dos requisitos e métodos para laje pré-fabricada, pré-laje e de armaduras
trelicadas eletrossoldadas resultaram na concluséo do texto-base para
elementos de enchimento.

COMISSAO DE ESTUDO ESPECIAL DE CERAMICA VERMELHA
(ABNT/CEE-179):

instalada em julho de 2012, a CEE-179 visa a normalizagao no campo da
ceramica vermelha industrializada compreendendo sistemas, elementos
e componentes para as edificacdes, no que diz respeito a terminologia,
requisitos, métodos de ensaio e procedimentos, mantendo e otimizando o
acervo de normas, de forma a atender a demanda especifica apresentada
pelo setor com maior eficiéncia. Apds a escolha do coordenador e do
secretario, diversasreunides foramrealizadas aolongodo segundo semestre
do ano. Entre os temas tratados pelo grupo neste periodo, destacam-se a
avaliagao detalhada dos termos técnicos da Norma de Telhas Ceramicas e
as discussobes sobre o Estudo de Tijolos Macigos.

COMISSAO DE ESTUDO DE DESEMPENHO DE EDIFICAGOES
(ABNT/CE-02:136.01):

a revisao das seis partes da ABNT NBR 15575 resultou em uma série de
reunides da Comissao de Estudo ao longo de 2012 que contaram com
a participagao da Anicer. O texto revisado da Norma, que estabelece os
requisitos e critérios de desempenho aplicaveis a estrutura de edificios
habitacionais de até cinco pavimentos, seus elementos e componentes,
encontra-se em analise da Consulta Nacional.




DESTAQUES:

FORUM DOS GERENTES DOS PSQs:

parte integrante da estrutura do Sistema de Qualificagao de Materiais, Componentes
e Sistemas Construtivos, do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat — PBQP-H, promovido pelo Ministério da Cidades. Com o objetivo de congregar
todos os gerentes dos PSQs, o Forum tratou de temas de relevancia comum para
0 aprimoramento do desenvolvimento dos programas, sob a o¢tica das entidades
setoriais nacionais mantenedoras dos PSQs. Além de um ambiente de discussao, o
grupo consolidou posicionamentos a serem levados a Comissao Nacional do Sistema.

FORUM NACIONAL DA INDUSTRIA:

liderado pela Confederagao Nacional da Industria - CNI, o Evento, que reuniu cerca
de 20 das mais importantes associagdes nacionais da industria, entre elas, a Anicer,
define prioridades e coordena acdes de interesse de cada segmento empresarial
especifico. Os assuntos sdo levados a Agenda Legislativa da CNI, que elabora agdes
e projetos de lei direcionados ao Congresso Nacional.

254

representacoes / atividades /
participagdes / grupos de trabalhos

/ reunioes / comités e comissoes /
encontros / seminarios / simpdsios
/ workshops / demais pojetos

obs: nao incluidos servigos de
consultoria

42 203

Area técnica

. Diretori
e demais etoria




DIRETORIA

203

meédia de 4,5 dias
por semana

19

Grupo de
trabalhos
(permanentes)

66

Eventos gerais
externos

Ex: Forum Nacional Ex: Feicon, Encontro

da Industria, do Nordeste
Comiss&o Especial Seminario APL
de Mineragdo e N dai i
Foérum dos Gerentes Simposio Sacmi
PSQs.

27

Comissoes e
Reunioes
técnicas

Ex: Comissao Tijolos Macicos,
Comissao de estudo, Norma de
Desempenho e Portaria de Telhas
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Avaliacao do Ciclo de Vida
do Produto Ceramico

ACV

Avaliacao do Ciclo de Vida

O setor de ceramica vermelha foi o primeiro, em toda a cadeia da construgao civil
brasileira, a se dedicar ao estudo do impacto ambiental do ciclo de vida de seus produtos.

A Avaliacao do Ciclo de Vida (ACV) é uma ferramenta padronizada pela ISO 14040, que
fornece uma base cientifica e rigorosa analise ambiental, fundamental para a medigéao
do impacto de um produto no meio ambiente. O estudo avalia a carga ambiental
associada ao produto, levando em conta todas as etapas de seu ciclo de vida, desde a
extragao das matérias-primas e a extensao de sua vida Util até o descarte final.

O estudo da ACV foi realizado pela empresa canadense Quantis, conforme os
procedimentos internacionais organizados pela International Life Cycle Partnerships for
a Sustainable World (UNEP/SETAC) e pela International Organization for Standardization
(ISO), endossado pelo Programa Brasileiro de Avaliagao do Ciclo de Vida, aprovado pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO,
atravésdaResolucaon®4,de 15dedezembrode 2010. No Brasil,asnormasrelacionadas
a ACV estao contempladas na ABNT NBR ISO 14040: 2001 e na ABNT NBR ISO 14044,

O primeiro estudo, concluido em 2011, comparou 0s impactos entre o ciclo de vida
da telha ceramica com o da telha de concreto. E em um segundo momento, foram
comparados os impactos associados ao ciclo de vida do bloco cerédmico, do bloco
de concreto e da parede de concreto moldada in loco. Ambos os estudos levaram em
consideracao os seguintes aspectos ambientais: mudanga climatica, saude humana,
qualidade do ecossistema, esgotamento dos recursos e retirada de agua.




Vantagens de se conhecer o impacto do ciclo de vida do produto:

* Compreender a agao do produto no meio ambiente;
* Identificar possiveis melhorias ao longo do ciclo de vida do produto;

* Fornecer dados ambientais complementares e informagoes Uteis
para tomadas de decisoes;

* Melhoria da imagem do setor;
* Ferramenta para o consumo sustentavel;
« Fundamento para marketing justo;

* Indicador socioambiental;

Fim da vida

Ciclo de Vida dos
Produtos Ceramicos

de matéria prima Reciclagem




Veja os resultados da

Avaliacao do Ciclo de Vida

» BLOCOS

As paredes com blocos ceramicos tém menos impacto nas Mudancgas Climaticas
(emissdodegasesdeefeitoestufa) doque seusequivalentesdeconcreto — Aemissao
de gases de efeito estufa de Tm? parede de blocos ceramicos é aproximadamente
50% do m? em bloco de concreto e cerca de 34% de 1Tm? de parede de concreto
moldado in loco.

As paredes de blocos ceramicos impactam menos nos Esgotamento de Recursos
Naturais nao renovaveis, pois consomem 43% menos destes recursos que uma
parede de bloco de concreto e por volta de 63% menos do que é consumido por uma
parede de concreto armado moldado in loco.

1m?2 de parede feita de blocos ceramicos necessita de 24% menos agua que 1m?
de parede de blocos de concreto e 7% menos do que a parede de concreto moldado
in loco. No caso da parede ceramica, o consumo de agua deve-se sobretudo a
utilizagdo da argamassa e nao aos blocos.

» TELHAS
Os impactos ocasionados para 1m?2 de cobertura ceramica sobre as Mudancas
Climaticas (emissao de gases) sao 69% menores do que os ocasionados pelo
equivalente em telhas de concreto. Pois apesar de requerer 3 vezes mais energia, a
fabricagao de telhas ceramicas utiliza fontes de energia renovavel;

15-20% mais leve por m? de telhado;

Faz menores distancias de transporte, resultando em menores emissdes de CO? na
atmosfera;

Telhas de ceramica tém impacto para Esgotamento de Recursos nao Renovaveis
57% menor que telhas de concreto, pois utilizam fontes renovaveis de energia;

Telhas de ceramica retiram 72% menos agua que telhas de concreto.




Os resultados demonstrados, bem como as pecas publicitarias, organizadas em
um Midia Kit desenvolvido pela Anicer, foram postos a disposi¢do dos Sindicatos,
Associagdes e Cooperativas filiadas a Associagao. Esta agao faz parte do plano
de comunicagao externa da ACV, na qual a Anicer desenvolve e personaliza 0s
materiais e as entidades associadas se encarregam da impressao e veiculagao.

Desta forma, as instituigbes aliadas sdo munidas de materiais que agem como
suporte para defesa dos produtos ceramicos por meio de uma ferramenta confiavel
e mundialmente aceita para medir o desempenho ambiental total de um produto.

Midia Kit de apoio aos
Sindicatos, Associagoes e
Cooperativas filiados:

todo mundo sabia.

10 sabia & que eles também

ao meio ambiente.
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Para colocar o Sistema de Qualificagao
de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos — SIMAC, do PBQP-H /
Ministério das Cidades em préatica, foi
criado o Programa Setorial da Qualida-
de - PSQ, que compreende o conjunto
de atividades desenvolvidas por entida-
de representativa de um determinado
setor da construcao civil. Entre as ati-
vidades desenvolvidas estdo o apoio ao
aprimoramento da normalizagdo téc-
nica e a promogao do combate a nao
conformidade.

No inicio do ano de 2000, a Anicer pro-
moveu o ingresso da ceramica vermelha
no Programa Setorial da Qualidade e,
como entidade setorial nacional mante-
nedora do Programa, passou a ser res-
ponsavel pela implementagcado, geren-
ciamento e manutencao dos PSQs de
telhas e blocos ceramicos.

Desde entao, a Associagao trabalha na
disseminacao da importancia do pro-
grama. Somado a exigéncia progressiva
do mercado consumidor por produtos de
maior qualidade, as empresas investem
cada vez mais na avaliagao da confor-
midade e monitoramento dos produtos.

g&ﬁc”'c“ IS

Programa Setorial da Qualidade

CERAMICA VERMELHA

EE;_QD ANICER

Seguindo a tendéncia dos ultimos
anos, o numero de empresas quali-
ficadas nos Programas Setoriais da
Qualidade em 2012 também teve re-
sultado positivo. Em relagao as fabri-
cas produtoras de bloco, houve um
crescimento de 23% em relagdo ao
ano anterior.

Embora o PSQ de Telhas Ceramicas

aponte uma reducao de 2,5% em rela-
cao a 2011, este indicador nao expres-
sa um resultado negativo. A reducao se
deu devido a eliminagao dos niveis de
conformidade do PSQ, pelo PBQP-H.
Isso significa que as empresas que es-
tavam automaticamente inseridas no
nivel 3 do programa, por terem certifi-
cagao, foram retiradas do PSQ. A partir
disso, todas as empresas devem exe-
cutar o processo padrao de ensaios e
atender a todos os requisitos da Norma
para serem consideradas qualificadas.



PSQ BLOCOS

Crescimento de 23% no nimero de empresas qualificadas

100 Centro-Oeste I 4
80
&0 Norte
65
60
Nordeste
40
Sul
20
Sudeste
0
2011 2012
PSQ TELHAS
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ANSE

Anicer Na Sua Empresa

O conjunto formado por uma consultoria especializada, assisténcia técnica, apoio
tecnoldgico e treinamento de pessoal formam o projeto “Anicer Na Sua Empresa”.
Através de cada uma dessas frentes é possivel auxiliar indudstrias cerdmicas na
adequagao as normas técnicas e regulamentadoras, bem como na implementagao
de boas praticas, inovagao e eficiéncia em todas as etapas do processo produtivo.

Diante de um diagndstico, realizado pela equipe técnica da Associagao, é elaborado
um plano de melhoria continua dos processos, que envolve as seguintes etapas
fundamentais: planejamento, execucao, verificagao e agao.

Na maioria dos casos, essas agbes reduzem o desperdicio de matéria-prima e
gasto de energia, aumentam a produtividade e melhoram a qualidade do produto e
do ambiente de trabalho.
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Solucao Ceramica:
Minha Casa, Minha Vida

Desenvolvido para demonstrar ao publico as vantagens da Alvenaria Estrutural
com Blocos Ceramicos, como reducao do tempo de construgao e de até 30% no
valor da obra, o projeto Solugao Ceramica: Minha Casa, Minha Vida foi executado
para demonstragdo durante a Expo-MS, realizada no Centro de Convencoes e
Exposi¢oes Albano Franco, em Campo Grande, Mato Grosso do Sul.

Projeto da Anicer em parceria com o Senai, esta edigdo contou com importante
apoio do Sindicado da Industria de Cerémica do Estado de Mato Grosso do
Sul - Sindicer/MS e de duas ceramicas locais: Volpiso, que cedeu os blocos
estruturais para a construgcao da Casa Ceramica; e Ceramitelha, que forneceu
as telhas para a cobertura.

Esta foi a quarta vez que o projeto Solugao Ceramica Minha Casa, Minha Vida
foi levado ao publico.




Conheca Seu Produto

pela Avaliacao da Conformidade

O projeto Conhega Seu Produto pela Avaliacao da Conformidade, resultado de uma
parceria entre a Anicer e o Sebrae, tem como objetivo demonstrar aos empresarios do
setor a importancia da qualidade como verdadeira ferramenta de competitividade, sus-
tentabilidade e rentabilidade nos negécios.

Deste modo, conscientiza os fabricantes sobre a importancia da qualidade e a relagédo
entre o seu produto e o consumidor. Para atingir este fim, a Anicer e o Sebrae estdo cus-
teando 70% dos valores dos ensaios laboratoriais dos produtos de 400 ceramicas - 250
fabricantes de bloco e 150 fabricantes de telha de todo o Brasil, além de 76 horas de
consultorias gratuitas para 120 indUstrias ceramicas.

O Programa pretende aproximar as empresas da cultura dos ensaios, que agregam
exceléncia e facilitam a qualificacdao das mesmas nos Programas Setoriais da Quali-
dade (PSQ) de Telhas e Blocos Ceramicos.

A meta de atendimento das consultorias foi alcancada. Entretanto, o nimero de ensaios
previstos nao foi atingido no periodo regular do Projeto. Com isso, a Anicer e o Sebrae

prorrogaram a prestacao deste servigo por mais seis meses, de modo a ampliar o aces-
so e mobilizar mais empresas.

Conheca o seu produto

pela Avaliagdo da Conformidade



CONSULTORIAS

Percentual por regiao: Meta em 2012
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Encontro Nacional

O 41° Encontro Nacional da Industria de Cera-
mica Vermelha, realizado de 15 a 18 de agosto,
em Campo Grande, Estado de Mato Grosso do
Sul, mais uma vez reafirmou sua posicao de
principal evento do setor nacional e maior da
Ameérica Latina. Com o objetivo de promover
o debate entre empresarios, pesquisadores,
fornecedores, instituigdes publicas e privadas,
organizagdes nacionais e internacionais e con-
sumidores, o Evento apresentou uma intensa
programacao que se dividiu em clinicas tecno-
l6gicas no periodo da manha, féruns apresen-
tados a tarde e um dia especialmente destina-
do a visitas técnicas.

41° Encontro Nacional

Realizado no Centro de Convengdes e
Exposicdes Albano Franco, o 41° Encon-
tro Nacional reuniu 2.873 empresarios,
parceiros, alunos, representantes do go-
verno e interessados vindos de todas as
regides brasileiras, além de paises da
América do Sul e Europa. O Evento con-
tou com o apoio do Sindicer/MS e patro-
cinio do Governo Federal, do Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul, da Prefei-
tura de Campo Grande, CNI, Sesi/Senai,
Sistema Fiems, Sebrae, Caixa Econémica
Federal e Eletrobras.



8° Encontro Nacional de
representantes do sebrae
para Ceramica Vermelha:

24

Representantes

Clinicas

652

10° Encontro Nacional
dos Laboratoérios do SENAI:

22 Tecnicos
e gerentes



158 Expoanicer

A 152 Expoanicer, feira de maquinas, equipamentos, produtos, servigos e insumos para o
setor, que acontece durante o Encontro Nacional, contou com a presencga de 99 marcas,
sendo 81 nacionais e 18 internacionais.

Expositores do Brasil, Italia, Grécia, Austria, Espanha, Portugal, Colémbia, Alemanha, Es-
tados Unidos, China e Franga comemoraram 0s quinze anos de sucesso da Expoanicer
e juntos movimentaram um total de 43 milhdes de reais em negdcios, crescimento de 5
milhdes de reais em relacao a edigao anterior.
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Prémio Jovem Ceramista

Iniciativa da Anicer, com o apoio da Associagao Brasileira de Ceramica —
ABC, o Prémio Jovem Ceramista tem como objetivo promover a reflexao
e a pesquisa, além de revelar e investir em jovens talentos que procuram
alternativas para solucionar questoes da industria de ceramica vermelha
brasileira. Assim, estimula pesquisas direcionadas ao setor, com foco em
solugdes praticas e aprimoramento do processo fabril.

Em sua segunda edigéo, o Prémio Jovem Ceramista, que inicialmente
era direcionado a estudantes dos cursos técnicos em ceramica, também
premiou estudantes universitarios.

Clinicas Tecnologicas

e Foruns

Mais de 600 pessoas participaram das Clinicas Tecnologicas nas quais
especialistas de diversas areas de conhecimento abordaram assuntos
relacionados ao setor ceramico. Entre os temas das palestras realizadas
estao questdes como aspectos tecnoldégicos da produgao ceramica, efi-
ciéncia energética nas fabricas e inovagao, além dos resultados da Ava-
liagdo do Ciclo de Vida (ACV) dos Produtos Ceramicos - blocos e telhas
- € 0 seu comparativo com os equivalentes em concreto.

Um dos Féruns mais concorridos foi o do economista e ecologista Sér-
gio Besserman, que apresentou o tema "Desenvolvimento Sustentavel e
a Historia no Século XXI". Besserman tinha como objetivo conscientizar
0 publico presente que o mundo esta a beira de um colapso e que se
nao mudarmos nossa mentalidade ja, enfrentaremos graves problemas.
“Nos, que vivemos no planeta Terra nos dias de hoje, temos uma grande
pergunta em maos: conseguiremos nos desenvolver sustentavelmente?
Ninguém pode nos responder isso”, lamentou o economista, afirmando
que sera necessaria uma imensa transformacao nas areas econdémica,
social, politica e também no pensamento humano.
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Visitas Tecnicas

As Visitas Técnicas aconteceram em duas ceramicas da Regidao Centro-Oeste, onde 0s
540 empresarios que participaram da a¢ao tiveram a oportunidade de conhecer de perto
as particularidades da Cotto Figueira e Ceramitelha, produtoras de blocos e telhas cera-
micas, respectivamente. As duas fabricas estao localizadas no municipio de Rio Verde/
MS e sdo integrantes do APL — Arranjo Produtivo Local Terra Cozida do Pantanal.

Prémio Joao-de-Barro

A Solenidade de Encerramento do 41° Encontro Nacional contou com uma homena-
gem ao vigésimo aniversario da Anicer e aos seus trés ex-presidentes. Sylvio Alves de
Barros Filho, Nelson Ely Filho (na ocasiao representado por Jorge Ritter, presidente do
Sindicer/RS) e Cesar Gongalves receberam das méaos do atual presidente, Luis Lima,
uma medalha de mérito com o selo comemorativo dos 20 anos. Em seguida, foi a vez
dos presidentes dos 40 Sindicatos, Associagoes e Cooperativas do setor receberem a
medalha de mérito.

A noite contou ainda com o emocionante show “Amizade Sincera”, dos cantores Sérgio
Reis e Renato Teixeira. Fechando a noite, o grupo Chalana de Prata também apresentou
um vasto repertorio de cangdes tipicas do centro-oeste brasileiro.

Além dos shows, a solenidade foi palco da premiacao dos destaques da ceramica ver-
melha brasileira do ano de 2012. Iniciativa da Anicer para reconhecer as personalidades
e as empresas que mais se destacaram ao longo do ano em prol de melhorias para o
setor, os ganhadores do Prémio Jodo-de-Barro foram: Raca Maquinas (Melhor Estande);
José Joaquim Gomes da Costa (Personalidade); Mecanica Bonfanti (Fornecedor); Senai
Piaui (Instituicao); e Ceramica Mafrense (Ceramica).

Selo verde

Sempre preocupada com o0 meio ambiente, a Anicer realizou um inventario de emissdes
como medida compensatdria, que definiu o plantio de 300 mudas de arvores nativas
para neutralizar a pegada de carbono decorrente do evento. A agéo faz parte do Progra-
ma Plante Arvore, parceria com o Instituto Brasileiro de Floresta, e rendeu & Associagao
o certificado de Empresa Amiga da Floresta. As arvores plantadas agora fazem parte da
Floresta Anicer.



Veja a sequir os resultados da pesquisa de opiniao
referente ao 41° Encontro:

» Como classifica a importancia do Encontro Nacional?

REGULAR 1%
BOM

OTIMO

1%

» Como analisa a organizagao geral?

REGULAR 3%
BOM

OTIMO

63%

» Qual a sua avaliacao final sobre as clinicas 2012?

NAO
AVALIOU

9%
OTIMO

BOM

53%




Fundacer

FUNDACER

Fundacao Nacional da Ceramica




Com o objetivo de contribuir para a promo-
¢ao do produto ceramico e para o desen-
volvimento do setor por meio de pesquisas
e servigos nas areas ambiental, tecnoldgi-
ca e técnica, a Fundacao Nacional da Ce-
ramica - Fundacer nasceu como um 6rgao
vinculado a Anicer para dar apoio aos seus
atos. Neste sentido, pode firmar convé-
nios, contratos e outras espécies de par-
cerias, com pessoas fisicas ou juridicas,
de direito publico ou privado, nacionais ou
iInternacionais.

Durante o ano de 2012, o corpo técnico da
Fundacer realizou diversas visitas/consul-
torias as empresas ceramicas participan-
tes dos programas assistidos pela Funda-
¢ao, entre eles o Conheca o Seu Produto
pela Avaliagao da Conformidade, a Avalia-
¢ao do Ciclo de Vida dos Produtos Cera-
micos (ACV) e o Eficiéncia Energética na
Ceramica Vermelha.

O trabalho desenvolvido pela Fundacer
vem contribuindo com o desenvolvimento
sustentavel do setor e criando uma nova
cultura para os empresarios de ceramica
sobre a importancia de investir em respon-
sabilidade ambiental em suas fabricas.
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