Entrevista com o presidente da Acertar, Juliano Nivoloni
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e Ha mais de 60 anos criando solucoes
para o revestimento de vagoes

- Produtos Cerdmicos Especiais - de fornos intermitentes e continuos.

NOVOS PASSA-CHAMAS
EM CORDIERITA

www.derosso.com.br q



A qualidade dos
produtos ceramicos

As edificagbes em cerdmica estao entre
as construgdes que tém maior aceitagéo
pela humanidade, desde as antigas civili-
zagoes. No Brasil, ndo é raro encontrarmos
construgdes em tijolos ceramicos com mais
de 200 anos. A afirmag&o € do engenheiro
cerémico e gerente técnico da Anicer, Bruno
Frasson. Conforme ele, materiais feitos em
cerémica s&o produtos consagrados: “apro-
vados e utilizados pela humanidade ha mi-
lhares de anos, os produtos ceramicos s&o
utilizados em cerca em 90% das residéncias
pbrasileiras”.

Conforme o consultor em ceramica
Emerson Dias, se obedecidos os requisi-
tos normativos, as principais caracteristicas
dos produtos ceramicos s&o o coeficiente
térmico e acustico gque muito contribui com
a redugéo do consumo de energia elétrica

(coeficiente térmico). “Devo ainda salientar
que trata-se de um produto inteiramente na-
tural que esta em nossa sociedade ha mi-
lenios, participando efetivamente do desen-
volvimento diversas civilizagdes ao longo da
histéria”, complementou ele, que também é
diretor da Edias Consultoria.
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Apesar da crise, empresas tem investido
em tecnologia para aumentar ainda mais a
qualidade dos produtos. “Embora, nos Ul-
timos dois anos, os investimentos tenham
reduzido consideravelmente em funcdo da
crise, mesmo assim, temos visto as empre-
sas investirem em tecnologia visando o au-
mento da qualidade — desde a instalagéo de
termopares, higrometros e durbmetros, até
a substituicdo de antigos fornos por
fornos tuneis, vagdo e movel, e
até mesmo plantas indus-

triais inteiras”, relatou Frasson.

De acordo com Dias, sdo inUmeros os
beneficios das pecas de cerdmica verme-
lha. “Partindo da beleza, seguindo para os
requisitos técnicos, podemos considerar
gue o produto ceramico mostra diversos
beneficios (coeficiente térmico, acustico,
beleza, durabilidade, s&o alguns), prova dis-
S0, € estar na sociedade e fazer parte dela”,
disse.

Além disso, segundo o gerente técnico
da Anicer, o setor de cerémica vermelha
fol pioneiro em toda a cadeia da constru-
¢éo civil brasileira a se dedicar ao estudo
de Avaliacéo do Ciclo de Vida (ACV), que foi
desenvolvido com base na ferramenta pa-
dronizada pela ISO 14040, avaliando a car-
ga ambiental associada ao produto, levando
em conta todas as etapas de seu ciclo de
vida, desde a extragdo das matérias-primas
para a fabricacéo e a extenséo de sua vida
util até seu descarte final,

Vantagens comprovadas

BLOCOS CERAMICOS:

pelo estudo ACY

- Baixo impacto nas Mudancas Climaticas: emitem 50% a menos de CO2-eq. que o bloco

de concreto e 66% a menos que as paredes de concreto armado moldadas in loco. A baixa
emissdo de gases de efeito estufa se da porgue os blocos ceramicos utilizam fontes de energia
renovavel em sua fabricacao, como o cavaco de madeira e biomassas descartadas por outras
indUstrias, ajudando a limpar o meio ambiente;

- Causam menor esgotamento de recursos n&o renovaveis, consumindo 43% a menos que
0s blocos de concreto e 63% a menos gue uma parede de concreto armado moldada in loco;

- Consomem 24% a menos de agua que uma parede construida com blocos de concreto e
7% a menos gue a parede de concreto amado moldada no local.

TELHAS CERAMICAS:

- Emitem 52% a menos de CO2-eq. do que o equivalente utilizando telhas de concreto.
Além de que a fabricacéo de telhas ceramicas utiliza fontes de energia renovavel;

- S&o 15-20% mais leves por metro guadrado de telhado;

- Faz menores disténcias de transporte, resultando em menores emissdes de CO2 na at-
mosfera; . , :

- Impacto 579% menor no Esgotamento de Recursos néo renovaveis que a telha de concreto,
pois utilizam fontes renovaveis de energia;

- Consomem 72% menos dgua que uma cobertura feita com telhas de concreto.
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A preferencia dOS
arquitetos

Os materiais cerémicos s&o preferén-
Ccia de muitos arquitetos, ndo s6 por suas
propriedades técnicas, como também pela
beleza e charme que traz aos ambientes,
conforme o gerente técnico da Anicer, Bru-
no Frasson. “Além disso, valorizam muito o
imével. E bastante comum o uso de mate-
rigis aparentes ou revestimentos com pla-
cas ceramicas que imitam tijolos macicos
dando aparéncia de ambiente rdstico. Tem
sido muito utilizado também o green wall,
ainda pouco difundido no Brasil, mas que
tem ganhado espago e a preferéncia dos ar-
quitetos. Contudo, ainda ha bastante espa-
GO € precisa ser melhor explorado”, disse.

Porém, ainda conforme Frasson, ndo
basta fabricar produtos de qualidade, quali-
ficar ou certificar seu produto e esperar que
0s clientes o procurem, é fundamental que
as ceramicas participem de feiras, mostrem
seus produtos, sua qualidade e seu de-
sempenho. “A participacéo de feiras é uma
das formas mais eficientes de promocéo
comercial. Com um estande apropriado,
bem produzido e esteticamente agradavel,
¢ possivel tornar conhecida a empresa e
seus produtos e realizar bons contatos. Em
termos préaticos, muitas vezes as feiras per-
mitem condigbes de negociagdo imediata
dos produtos e criam a oportunidade de um
intercAmbio comercial que poderd ser du-
radouro”.

“Ja dizia o ditado ‘Quem n&o é visto, n&o

Vendas x Crise

Conforme o gerente técnico da Anicer,
Bruno Frasson, a crise tem afetado toda a
cadeia da construgéo civil e consequente-
mente as ceramicas enfrentam momentos
de recesso com queda nas vendas. "N&o
€ a primeira e certamente ndo sera a Ultima

€ lembrado’. O grande problema, é como
fazemos isso hoje. Penso que estabelecer
uma campanha nacional de marketing seria
uma boa proposta, cabendo aos sindicatos/
associagoes regionais a operacionalizagéo
desta. Utilizar-se de profissionais renoma-
dos, com expertise e dominio comprova-
do sobre o assunto “aplicagdo de produto”
em palestras e eventos técnicos passaria a
ser uma regra. E hora de apresentar nosso
setor de modo técnico, fundamentado em
conhecimento e experiéncia, pois a com-
plementagdo vem com o produto por si
s¢”, finalizou o diretor da Edias Consultoria,
Emerson Dias.

crise enfrentada pelo setor. A Unica certe-
za que temos € que sera superada. E um
momento de inovar e de se reinventar, ser
mais eficiente e produzir mais com menos
e de promover o fortalecimento do setor",
afirmou.
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'O mercado se mostra retraido, em de-
corréncia do momento de crise que assola
0 pais. Porém, empresas que se utilizaram
da redugéao de producdo como ferramenta
de sustentabilidade se mostram no caminho
certo. Em minha consultoria, considero que
a compatibilizagao das variaveis produgéo x
mercado x estoque se mostra como viavel,
Pois o conceito é: mercado vende pouco,
produzo pouco e meu estoque é baixo. Pois
quando tenho estogue alto, isso dispara na
ceramica o gatilho de venda a qualquer pre-
0. Isso é fatal. CRISE em GREGO quer di-
zer peneira....Por isso, "vamos passar por
esta crise”. Esteja pronto", disse o Emerson
Dias.

Principais beneficios

ais das al il

rgamassa de -
Isolante- 0S [ ramicos tem o melhor mnento termico. Além de ha
ias ¢ : oda a vida Util do imo-

para os
fundag

up a }tcs dos imoveis e ao meio ambi
: utilizam bl()md '

Estética:
ferido por consumic

Q QD

tic



S S ¢ U s == Bl < - it B

L L

i i

Concorréncia desleal

Atualmente, existe muita concorréncia
entre ceramistas do mesmo setor. Segundo
0 especialista em gestdo empresarial Emer-
son Dias, essa concorréncia, muitas vezes,
chega a ser desleal e prejudicial ao setor
como um todo. “Digo desleal, pelo fato de
muitas empresas apoiadas na falsa ideia de
lucro, evitam ou sequer preocupam-se com
passivos fiscals, trabalhistas que acumulam
por N30 pagarem seus impostos. Nao pa-
gando impostos, entendem que podem pra-
ticar pregos abaixo da linha da sustentabili-
dade do negdcio, fato este agregado pelo
total desconhecimento de custos de fabri-
cagdo. Assim, se ndo sei quanto me custa
fabricar, muito menos saberei a quanto ven-
der, possibilitando deste modo “SER COM-
PRADQO". E essa préatica provoca danos a
todo o setor, pois estabelece o nivelamento
por baixo, impossibilitando melhoria conti-
nua a que o setor tanto necessita”, alertou.

Ainda segundo Dias, a indUstria cerami-
ca deveria agir de modo integrado (sindica-
tos, associagbes e ceramicas) desenvol-
vendo uma politica que possa estabelecer
a igualdade de condigdes e oportunidades.
‘O setor precisa permanecer unido e se
fortalecer junto as associagbes, sindicatos
e cooperativas, fabricando seus produtos
em conformidade com as normas técnicas
e portarias, se qualificando no PSQ, bus-
cando solugbes ao atendimento da norma
de desempenho, mostrando ao mercado
suas qualidades, inserindo-se no meio aca-
démico, participando de eventos e feiras da
construgao civil, realizando agoes de marke-
ting", complementou Frasson.

Para o gerente técnico da Anicer a con-
corréncia é natural, a livre concorréncia faz
parte da atividade empresarial sendo, inclu-
sive, um fator importante para o crescimen-
to econbmico, pois quando é praticada de
forma justa, beneficia tanto o consumidor
guanto ao empresario. O que ndo pode ha-
ver € concorréncia desleal.

Para evitar este tipo de concorréncia
desleal, o primeiro passo, conforme Fras-
son, é fabricar em conformidade com a

norma. “Nao se pode concorrer com outras
empresas, independente do material, se o
seu produto n&o atender minimamente as
normas. O trabalho precisa ser estruturado
e planejado para longo prazo como a cons-
trugao de um patriménio imaterial, que sera
responsavel n&o so pela captagéo de clien-
tes, mas também pela manutenc¢éo da mes-
ma. Muitas empresas perduram no tempo
em fung&o da construgéo de marcas soélidas
e investimentos em marketing”, afirmou.

Frasson ainda alertou que, ndo raro,
as empresas que “prostituem” o mercado,
vendem apenas prego, com caracteristicas
técnicas fora de norma, o que pode gerar
patologias nas edificagdes, maior consumo
de material e ainda problemas de seguranca
aos habitantes. “No final das contas, o con-
sumidor fica no prejuizo. Além disso, geral-
mente estas empresas sonegam impostos
e nao fornecem condigdes dignas de segu-
ranga aos seus colaboradores. Esse tipo de
empresa precisa ser denunciada aos 6rgaos
competentes, seja o Inmetro, Ministério PU-
blico, DNPM, CADE, etc”, finalizou. @




Encontro Nacional ocorrera
no mes agosto em SP -

A cidade de Campinas, em S&o Paulo, cidades onde é realizado, promovendo uma na
vai sediar de 24 a 27 de agosto 0 45° En-  aproximac&o importante entre as instancias ext
contro Nacional da Industria de Cerémica  politicas locais, estaduais e municipais, e 0 0z
Vermelha e a 19? Exposicao Internacional empresariado. mi
de Maguinas, Equipamentos, Automotivos, ‘Eu participo do Encontro Nacional ha Sz

Servicos e Insumos para a Industria Cera-
mica. Os dois eventos ocorrem simultanea-
mente no Expo D. Pedro. A programagéao do

muitos anos. O evento € muito importan-
te para o setor, pois nos da a chance de
conhecer novos equipamentos, termos

encontro, que é anual e itinerante, contara
com Clinicas Tecnoldgicas, Féruns Empre-
sariais, Minicursos, encontros nacionais do
Sebrae, Senai e Sesi, Visitas Técnicas e
prémios Jovem Ceramista e Jodo-de-Barro.

Localizada a 99 quilébmetros de Séo Pau-

acesso as novas tecnologias e trocarmos
experiéncias com os colegas”, disse Jairo
Guerreiro, da ceramica Joca Costa, em Dia-
nopolis (TO).

As Clinicas Tecnologicas deste ano ofe-
recerao oportunidade de conhecimento Nos

assuntos do dia a dia das fabricas de cera- b
mica. Entre os temas estado “Formacédo de me
preco de venda dos produtos ceramicos’; co

lo, Campinas é considerada polo industrial e
a 10° cidade mais rica do Brasil. Acompa-
nhando o desenvolvimento da construcé&o

Enrantra nag Y
ENCONTIO nacionai

iriaul: ... cCivil, o evento movimenta a economia das ‘O mercado da construgao civil’; “Inovacao: Ca

| realizado em 2015 - b
como fazer diferente”; "Como vender me- DO
lhor, agregando valor ao produto”; “Norma me

de Desempenho: porque e para quem?”; e
*Associativismo e cooperativismo, o cami- mil

nho para fortalecer a industria ceramica’. co
Além das palestras, os participantes do Ot
encontro ter&do oportunidade de assistir a ~a

minicursos. Havera uma estrutura montada
em meio ao pavihdo da Expoanicer para
este fim. Os Minicursos foram desenvolvi-
dos para que o ceramista entre em contato
com as guestdes mais voltadas ao dinamis-
mo do ch&o de fabrica. Com temas direta- s

Fotos: Anicer / divulgacdo
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mente relacionados ao cotidiano das cera-
micas, as palestras contam com o suporte
- de profissionais capacitados do mercado de
. Fr oy ¢ ' ceramica vermelha.
- > ' Os Féruns Empresariais s&o outra atra-
: géo do evento. Com temas voltados para o
desenvolvimento do setor, palestrantes bra-
sileiros e europeus discutirao temas estraté-
gicos para o bom desempenho da indlstria
cerémica e que norteardo o futuro das fa-
bricas. S8o temas “Gestao por resultados:
Casos de sucesso do CS+V" e "O que as
ceramicas de sucesso tém em comum”.
‘Para nds, € um evento muito importante
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porgue é um dos poucos que esta voca-
cionado exclusivamente ao nosso setor, em
toda América Latina. Apresenta um conteu-
do completo e integral, através de palestras
e seminarios que permitem nos capacitar,
ver novas tecnologias disponiveis aplicaveis
a0 NOSSO Meio e por sua vez visitar varias
industrias parceiras onde podemos trocar
experiéncias, além de ser um local propicio
para o encontro de amigos do mundo cera-
mico”, relatou Soledad Pereira, da Ceramica
Santa Maria SRL, Limpio, Paragual.

Visitas tecnicas

Localizada em Itu, S&o Paulo, a Selecta
sera uma das empresas a receber os visi-
tantes do Encontro Nacional. A empresa é a
maior fabricante nacional de blocos Cerami-
cos para Alvenaria Estrutural e de Vedag&o.
Com uma fabrica totalmente automatizada,
possui uma produgao mensal de aproximada-
mente 180 mil metros quadrados de alvenaria.
Ja foreceu seus produtos para mais de 500
mil unidades habitacionais. Além disso, conta
com laboratdrio interno onde todos os lotes
produzidos s&o avaliados desde a pesquisa e
caracterizagao da matéria-prima até o produto
acabado. Detentora do selo de qualidade do

PSQ, programa do Governo Federal mantido
pela Anicer, uma das prioridades da Selecta é
manter o alto padrdo de exceléncia de seus
produtos.

Outra empresa que abriu suas portas
para 0s participantes do evento foi a cerami-
ca Mundi. A indUstria exercita a arte de obter
0 Maximo que a argila pode oferecer, através
de processo de alta tecnologia, agredindo o
minimo possivel a natureza. O resultado esta
na exceléncia das telhas fabricadas. Com ex-
periéncia de 30 anos de mercado, a Mundi é
uma indUstria que agrega alta tecnologia aos
seus produtos.

Show de encerramento sera
com Demonios da Garoa

O show de encerramento do 45° Encontro
Nacional da IndUstria de Ceramica Vermelha,
de 24 a 27 de agosto, sera com a banda de
samba Deménios da Garoa. Com mais de
70 anos de estrada, Demoénios da Garoa é
um dos principais intérpretes do compositor
Adoniran Barbosa. Em 1994, o grupo pau-
listano entrou para o Guinness Book, como
0 “Conjunto Vocal Mais Antigo do Brasil em

Atividade”, titulo que permanece com a atual
formagéo.

Entre as cangdes mais famosas estao “As
Mariposas”’, ‘Tiro ao Alvaro”, “Saudosa Malo-
ca’, “Oi Nois Aqui Tra Veiz" e a classica ‘Trem
das Onze”, que foi eleita em 2000, por vota-
¢80 popular, a musica-simbolo da cidade de
S&o Paulo. O disco mais recente gravado pelo
grupo é “Um samba diferente”, de 2014.
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